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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian Pilot Test dan Hasil Penelitian 

 

PROGRAM STUDI DIV TEKNOLOGI REKAYASA LOGISTIK 

POLITEKNIK SINAR MAS BERAU COAL 

 
KUESIONER 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, CITRA PERUSAHAAN, DAN 

KETEPATAN WAKTU TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN 

CV. SURYA NUSANTARA 
 

Kepada Yth. 

Bapak / Ibu / Sdr / I Konsumen CV. Surya Nusantara 

Assalamu’alaikum Wr, Wb. 

Dengan Hormat, 

Sehubungan dengan penelitian yang saya lakukan dengan judul “Pengaruh 

Kualitas Pelayanan, Citra Perusahaan, dan Ketepatan Waktu Terhadap Kepuasan 

Konsumen CV. Surya Nusantara”. 

Kuesioner ini disusun dalam rangka menyelesaikan tugas akhir (skripsi) 

yang merupakan syarat kelulusan program studi DIV-Teknologi Rekayasa Logistik 

Politeknik Sinar Mas Berau Coal. Dalam hal ini perkenankan saya memperkenalkan 

identitas diri sebagai penulis dalam penelitian ini : 

 

Nama : Muliyana 

NIM 18401006 

Program Studi : Teknologi Rekayasa Logistik 

Adapun tujuan dari kuisioner ini adalah sebagai bahan masukan untuk 

memperoleh data dalam penyusunan skripsi ini yang kerahasiaannya terjaga. 

Bantuan bapak/ibu/sdr/I merupakan hal yang sangat berharga bagi peneliti, oleh 

karena itu atas bantuannya saya sampaikan terima kasih. 

 
Wassalamualaikum Wr. Wb 

Berau, 28 Mei 2022 

Hormat Saya 

 

 

 
Muliyana 
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Pernyataan ini berguna dalam rangka penelitian skripsi yang berjudul: 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, CITRA PERUSAHAAN, DAN 

KETEPATAN WAKTU TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN 

CV. SURYA NUSANTARA 

Pentujuk pengisian kuesioner : 

 

1. Jawablah pernyataan yang diajukan dibawah ini dengan benar dan jujur. 

2. Mohon dengan hormat, bantuan dan kesediaan Bapak/Ibuk untuk menjawab 

seluruh pernyataan yang ada dalam kuesioner ini. 

3. Berilah tanda centang (√) pada kolom yang mewakili jawaban anda 

 

 

A. Identitas Responden 

Nama Perusahaan : 

Alamat : 

 
B. Petunjuk Pengisian 

 

Keterangan : 
 

SS : Sangat Setuju (5) 

S : Setuju (4) 

KS : Kurang Setuju (3) 

TS : Tidak Setuju (2) 

STS : Sangat Tidak Setuju (1) 

a. Kepuasan Konsumen (Y) 

No Pernyataan 
Jawaban 

STS TS KS S SS 

1 Kepuasan terhadap jasa yang diberikan CV. 
Surya Nusantara sudah sesuai harapan 

     

2 CV. Surya Nusantara memberikan pelayanan 
yang baik dan memberi kepuasan bagi 
konsumen 

     

3 Barang yang diterima dari jasa pengiriman 
barang CV. Surya Nusantara tidak pernah 
tertukar dengan barang yang dipesan orang 
lain 

     

4 Saya merasa puas atas cepatnya perusahaan 
menindaklanjuti permasalahan dalam 
pengiriman barang 
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5 Saya akan menggunakan jasa CV. Surya 
Nusantara jika melakukan pengiriman 
barang/memesan barang kembali 

     

6 Saya bersedia merekomendasikan kepada 
perusahaan atau konsumen lain kalau jasa 
yang diberikan CV. Surya Nusantara tidak 
akan mengecewakan 

     

 

b. Kualitas Pelayanan (X1) 

No Pernyataan 
Jawaban 

STS TS KS S SS 

1 Pelayanan CV. Surya Nusantara sudah 
sesuai dengan yang diharapkan 

     

2 Keluhan dan saran konsumen di tanggapi 
dengan cepat oleh pihak perusahaan jasa 
pengiriman barang CV. Surya Nusantara 

     

3 Barang yang dikirim memiliki jaminan pada 
saat barang yang diantar tidak sesuai atau 
mengalami kerusakan 

     

4 Jasa pengiriman barang CV. Surya Nusantara 
mengutamakan kepentingan pengguna jasa 

     

5 Supir perusahaan CV. Surya Nusantara 
secara ramah dan profesional dalam 
melayani pelanggan 

     

 

c. Citra Perusahaan (X2) 

No Pernyataan 
Jawaban 

STS TS KS S SS 

1 
CV. Surya Nusantara memiliki reputasi yang 
baik 

     

2 
CV. Surya Nusantara memiliki nama besar 
yang positif dimata konsumen 

     

3 
CV. Surya Nusantara selalu mengutamakan 
kepentingan konsumen 

     

 

4 

CV. Surya Nusantara merupakan pilihan 
pertama saya dalam menggunakan jasa 
pengiriman barang 

     

5 
Saya akan menjadi konsumen setia CV. 
Surya Nusantara 
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d. Ketepatan Waktu Pengiriman (X3) 

No Pernyataan 
Jawaban 

STS TS KS S SS 

1 Ketepatan waktu kedatangan barang yang 
telah dikirim CV. Surya Nusantara sesuai 
jadwal yang telah ditentukan 

     

2 Barang yang dikirim melalui CV. Surya 
Nusantara selalu tepat waktu 

     

3 Pada saat terjadi keterlambatan perusahaan 
CV. Surya Nusantara memberitahu penyebab 
terjadi keterlambatan 
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Lampiran 2 Hasil Rekapitulasi Data Kuesioner Pilot Test 
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Lampiran 3 Hasil Output SPSS Pilot Test Uji Validitas Variabel X1 

Correlations 

  
 

X1.1 

 
 

X1.2 

 
 

X1.3 

 
 

X1.4 

 
 

X1.5 

TOTAL_X 

1 

X1.1 Pearson Correlation 1 .671** .591* .537* .688** .827** 

Sig. (2-tailed) 
 

.006 .020 .039 .005 .000 

N 15 15 15 15 15 15 

X1.2 Pearson Correlation .671** 1 .728** .538* .535* .811** 

Sig. (2-tailed) .006 
 

.002 .038 .040 .000 

N 15 15 15 15 15 15 

X1.3 Pearson Correlation .591* .728** 1 .627* .583* .833** 

Sig. (2-tailed) .020 .002 
 

.012 .023 .000 

N 15 15 15 15 15 15 

X1.4 Pearson Correlation .537* .538* .627* 1 .873** .854** 

Sig. (2-tailed) .039 .038 .012 
 

.000 .000 

N 15 15 15 15 15 15 

X1.5 Pearson Correlation .688** .535* .583* .873** 1 .887** 

Sig. (2-tailed) .005 .040 .023 .000 
 

.000 

N 15 15 15 15 15 15 

TOTAL_X 

1 

Pearson Correlation .827** .811** .833** .854** .887** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 15 15 15 15 15 15 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 
Lampiran 4 Hasil Output SPSS Pilot Test Uji Validitas Variabel X2 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 TOTAL_X2 

X2.1 Pearson Correlation 1 .510 .191 .378 .476 .764** 

Sig. (2-tailed)  .052 .495 .165 .073 .001 

N 15 15 15 15 15 15 

X2.2 Pearson Correlation .510 1 .730** .539* .268 .876** 

Sig. (2-tailed) .052  .002 .038 .334 .000 

N 15 15 15 15 15 15 

X2.3 Pearson Correlation .191 .730** 1 .217 .115 .652** 

Sig. (2-tailed) .495 .002  .438 .684 .008 

N 15 15 15 15 15 15 

X2.4 Pearson Correlation .378 .539* .217 1 .000 .557* 
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 Sig. (2-tailed) .165 .038 .438  1.000 .031 

N 15 15 15 15 15 15 

X2.5 Pearson Correlation .476 .268 .115 .000 1 .582* 

Sig. (2-tailed) .073 .334 .684 1.000  .023 

N 15 15 15 15 15 15 

TOTAL_X 

2 

Pearson Correlation .764** .876** .652** .557* .582* 1 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .008 .031 .023  

N 15 15 15 15 15 15 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

Lampiran 5 Hasil Output SPSS Pilot Test Uji Validitas Variabel X3 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 TOTAL_X3 

X3.1 Pearson Correlation 1 .816** .820** .943** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 15 15 15 15 

X3.2 Pearson Correlation .816** 1 .803** .924** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 15 15 15 15 

X3.3 Pearson Correlation .820** .803** 1 .940** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 15 15 15 15 

TOTAL_X3 Pearson Correlation .943** .924** .940** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 15 15 15 15 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
Lampiran 6 Hasil Output SPSS Pilot Test Uji Validitas Variabel Y 

Correlations 

  
Y.1 

 
Y.2 

 
Y.3 

 
Y.4 

 
Y.5 

 
Y.6 

TOTAL_ 

Y 

Y.1 Pearson 

Correlation 

1 .376 .405 .239 .304 .304 .726** 

Sig. (2-tailed)  .167 .134 .392 .271 .271 .002 

N 15 15 15 15 15 15 15 

Y.2 Pearson 

Correlation 

.376 1 .000 .257 .327 .327 .597* 

Sig. (2-tailed) .167  1.000 .356 .234 .234 .019 

N 15 15 15 15 15 15 15 

Y.3 Pearson 

Correlation 

.405 .000 1 .196 .200 .200 .572* 
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 Sig. (2-tailed) .134 1.000  .484 .475 .475 .026 

N 15 15 15 15 15 15 15 

Y.4 Pearson 

Correlation 

.239 .257 .196 1 .294 .294 .630* 

Sig. (2-tailed) .392 .356 .484  .287 .287 .012 

N 15 15 15 15 15 15 15 

Y.5 Pearson 

Correlation 

.304 .327 .200 .294 1 1.000** .668** 

Sig. (2-tailed) .271 .234 .475 .287  .000 .007 

N 15 15 15 15 15 15 15 

Y.6 Pearson 

Correlation 

.304 .327 .200 .294 1.000** 1 .668** 

Sig. (2-tailed) .271 .234 .475 .287 .000  .007 

N 15 15 15 15 15 15 15 

TOTAL_ 

Y 

Pearson 

Correlation 

.726** .597* .572* .630* .668** .668** 1 

Sig. (2-tailed) .002 .019 .026 .012 .007 .007  

N 15 15 15 15 15 15 15 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Lampiran 7 Hasil Output SPSS Pilot Test Uji Reliabilitas Variabel X1 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.894 5 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item- 

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

X1.1 16.13 7.410 .729 .874 

X1.2 15.87 7.695 .715 .878 

X1.3 16.07 7.210 .730 .874 

X1.4 16.07 7.495 .776 .866 

X1.5 16.40 6.257 .790 .865 

 
Lampiran 8 Hasil Output SPSS Pilot Test Uji Reliabilitas Variabel X2 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.723 5 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item- 

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

X2.1 17.60 3.400 .560 .642 

X2.2 17.47 3.124 .763 .549 

X2.3 17.60 3.971 .435 .694 

X2.4 17.13 4.552 .389 .711 
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X2.5 17.40 4.114 .315 .744 

 

Lampiran 9 Hasil Output SPSS Pilot Test Uji Reliabilitas Variabel X3 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.924 3 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item- 

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

X3.1 7.80 2.600 .861 .879 

X3.2 7.80 3.171 .849 .901 

X3.3 8.00 2.571 .852 .889 

 
Lampiran 10 Hasil Output SPSS Pilot Test Uji Reliabilitas Variabel Y 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.738 6 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item- 

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Y.1 19.47 7.410 .506 .692 

Y.2 19.80 8.314 .333 .739 

Y.3 19.67 8.095 .367 .731 

Y.4 19.87 8.124 .360 .733 

Y.5 19.60 6.829 .647 .649 

Y.6 19.60 6.829 .647 .649 
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Lampiran 11 Hasil Rekapitulasi Data Kuesioner Penelitian 
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Lampiran 12 Hasil Output SPSS Uji Validitas Variabel X1 
Correlations 

  
X1.1 

 
X1.2 

 
X1.3 

 
X1.4 

 
X1.5 

TOTAL_X 

1 

X1.1 Pearson Correlation 1 .172 .357 .503** .456* .726** 

Sig. (2-tailed)  .362 .053 .005 .011 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.2 Pearson Correlation .172 1 .115 .333 .259 .554** 

Sig. (2-tailed) .362  .546 .072 .167 .002 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.3 Pearson Correlation .357 .115 1 .128 .352 .594** 

Sig. (2-tailed) .053 .546  .499 .057 .001 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.4 Pearson Correlation .503** .333 .128 1 .467** .712** 

Sig. (2-tailed) .005 .072 .499  .009 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.5 Pearson Correlation .456* .259 .352 .467** 1 .771** 

Sig. (2-tailed) .011 .167 .057 .009  .000 

N 30 30 30 30 30 30 

TOTAL_X 

1 

Pearson Correlation .726** .554** .594** .712** .771** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .001 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Lampiran 13 Hasil Output SPSS Uji Validitas Variabel X2 
 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 TOTAL_X2 

X2.1 Pearson Correlation 1 .366* .209 .076 .326 .586** 

Sig. (2-tailed)  .046 .269 .689 .079 .001 

N 30 30 30 30 30 30 

X2.2 Pearson Correlation .366* 1 .482** .157 .358 .753** 

Sig. (2-tailed) .046  .007 .408 .052 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X2.3 Pearson Correlation .209 .482** 1 .373* .300 .729** 

Sig. (2-tailed) .269 .007  .043 .107 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X2.4 Pearson Correlation .076 .157 .373* 1 .024 .538** 

Sig. (2-tailed) .689 .408 .043  .901 .002 

N 30 30 30 30 30 30 

X2.5 Pearson Correlation .326 .358 .300 .024 1 .604** 

Sig. (2-tailed) .079 .052 .107 .901  .000 

N 30 30 30 30 30 30 

TOTAL_X2 Pearson Correlation .586** .753** .729** .538** .604** 1 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .002 .000  

N 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 14 Hasil Output SPSS Uji Validitas Variabel X3 
Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 TOTAL_X3 

X3.1 Pearson Correlation 1 .512** .351 .795** 

Sig. (2-tailed)  .004 .058 .000 

N 30 30 30 30 

X3.2 Pearson Correlation .512** 1 .502** .826** 

Sig. (2-tailed) .004  .005 .000 

N 30 30 30 30 

X3.3 Pearson Correlation .351 .502** 1 .772** 

Sig. (2-tailed) .058 .005  .000 

N 30 30 30 30 

TOTAL_X3 Pearson Correlation .795** .826** .772** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Lampiran 15 Hasil Output SPSS Uji Validitas Variabel Y 
 

Correlations 

 
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 TOTAL_Y 

Y.1 Pearson Correlation 1 .129 .330 -.049 .155 .180 .434* 

Sig. (2-tailed) 
 

.496 .075 .798 .412 .342 .017 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Y.2 Pearson Correlation .129 1 -.104 .168 .313 .372* .544** 

Sig. (2-tailed) .496 
 

.586 .373 .092 .043 .002 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Y.3 Pearson Correlation .330 -.104 1 .192 .199 .248 .481** 

Sig. (2-tailed) .075 .586 
 

.310 .292 .186 .007 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Y.4 Pearson Correlation -.049 .168 .192 1 .097 .079 .429* 

Sig. (2-tailed) .798 .373 .310 
 

.612 .678 .018 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Y.5 Pearson Correlation .155 .313 .199 .097 1 .962** .806** 

Sig. (2-tailed) .412 .092 .292 .612 
 

.000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

Y.6 Pearson Correlation .180 .372* .248 .079 .962** 1 .835** 

Sig. (2-tailed) .342 .043 .186 .678 .000 
 

.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

TOT 

AL_ 

Y 

Pearson Correlation .434* .544** .481** .429* .806** .835** 1 

Sig. (2-tailed) .017 .002 .007 .018 .000 .000 
 

N 30 30 30 30 30 30 30 
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Lampiran 16 Hasil Output SPSS Uji Reliabilitas Variabel X1 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.694 5 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item- 

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

X1.1 14.87 4.809 .552 .605 

X1.2 14.90 5.403 .301 .703 

X1.3 14.53 5.154 .332 .695 

X1.4 14.80 4.786 .520 .615 

X1.5 14.77 4.254 .570 .587 

 
Lampiran 17 Hasil Output SPSS Uji Reliabilitas Variabel X2 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.637 5 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item- 

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

X2.1 14.97 3.551 .359 .599 

X2.2 14.90 2.783 .516 .513 

X2.3 14.87 3.154 .547 .514 

X2.4 15.00 3.517 .218 .675 

X2.5 14.93 3.444 .362 .597 

 

Lampiran 18 Hasil Output SPSS Uji Reliabilitas Variabel X3 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.709 3 

 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item- 

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

X3.1 8.00 2.276 .493 .667 

X3.2 7.87 2.395 .617 .518 

X3.3 7.87 2.464 .483 .672 

 

Lampiran 19 Hasil Output SPSS Uji Reliabilitas Variabel Y 
 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.633 6 
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Item-Total Statistics 
 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item- 

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Y.1 18.70 6.838 .214 .637 

Y.2 19.23 6.254 .281 .620 

Y.3 18.97 6.654 .250 .627 

Y.4 19.27 6.616 .157 .670 

Y.5 19.17 4.764 .661 .452 

Y.6 19.17 4.764 .661 .452 

Lampiran 20 Hasil Output SPSS Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 

Unstandardized 

Residual 

N 30 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.86604289 

Most Extreme Differences Absolute .067 

Positive .067 

Negative -.063 

Test Statistic .067 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

Lampiran 21 Hasil Output SPSS Uji Multikolinearitas 
Coefficientsa 

 

 

 
Model 

 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize 

d 

Coefficients 

 

 

 
t 

 

 

 
Sig. 

 

 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 7.470 3.340  2.237 .034   

TOTAL_X1 .435 .180 .408 2.410 .023 .581 1.721 

TOTAL_X2 .658 .221 .504 2.971 .006 .580 1.724 

TOTAL_X3 -.411 .186 -.313 -2.210 .036 .831 1.204 

a. Dependent Variable: TOTAL_Y 
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Lampiran 22 Hasil SPSS Uji Heteroskedasititas 

 

Lampiran 23 Hasil SPSS Uji Analisis Regresi Berganda 

Coefficientsa 

 

 

 
Model 

 
 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

 

 
t 

 

 

 
Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 15.594 5.330  2.926 .007 

TOTAL_X1 .162 .230 .195 .702 .489 

TOTAL_X2 -.204 .314 -.180 -.649 .522 

TOTAL_X3 .267 .305 .169 .875 .390 

a. Dependent Variable: TOTAL_Y 

 
Lampiran 24 Hasil SPSS Uji F (Simultan) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 131.719 3 43.906 11.305 .000b 

Residual 100.981 26 3.884   

Total 232.700 29    

a. Dependent Variable: TOTAL_Y 

b. Predictors: (Constant), TOTAL_X3, TOTAL_X1, TOTAL_X2 
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Lampiran 25 Hasil SPSS Uji T (Parsial) 

Coefficientsa 

 

 
 
Model 

 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

 
 

t 

 

 
 

Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 7.470 3.340  2.237 .034 

TOTAL_X1 .435 .180 .408 2.410 .023 

TOTAL_X2 .658 .221 .504 2.971 .006 

TOTAL_X3 -.411 .186 -.313 -2.210 .036 

a. Dependent Variable: TOTAL_Y 

 

Lampiran 26 Hasil SPSS Uji Koefisien Determinasi 

Model Summaryb 

 

Model 

 

R 

 

R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .752a .566 .516 1.971 

a. Predictors: (Constant), TOTAL_X3, TOTAL_X1, 

TOTAL_X2 

b. Dependent Variable: TOTAL_Y 

 

Lampiran 27 Dokumentasi Kegiatan Penelitian Pada Toko Berkah Jaya 
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Lampiran 28 Dokumentasi Kegiatan Penelitian Pada Toko AL Petshop 
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Lampiran 29 Dokumentasi Kegiatan Penelitian Pada Kios Fajar 
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Lampiran 30 Dokumentasi Kegiatan Penelitian Pada Kios Muji 
 
 

 
Lampiran 31 Dokumentasi Kegiatan Penelitian Pada Kios Wisnu 
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Lampiran 32 Dokumentasi Kegiatan Pilot Test Penelitian 
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Lampiran 33 R Tabel 
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Lampiran 34 T Tabel 
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Lampiran 35 F Tabel 
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PROGRAM STUDI DIV TEKNOLOGI REKAYASA LOGISTIK 

POLITEKNIK SINAR MAS BERAU COAL 

 
KUESIONER 

 

 

Lampiran 36 Kuesioner Hasil Penelitian 
 
 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, CITRA PERUSAHAAN, DAN 

KETEPATAN WAKTU TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN 

CV. SURYA NUSANTARA 
 

Kepada Yth. 

Bapak / Ibu / Sdr / I Konsumen CV. Surya Nusantara 

Assalamu’alaikum Wr, Wb. 

Dengan Hormat, 

Sehubungan dengan penelitian yang saya lakukan dengan judul “Pengaruh 

Kualitas Pelayanan, Citra Perusahaan, dan Ketepatan Waktu Terhadap Kepuasan 

Konsumen CV. Surya Nusantara”. 

Kuesioner ini disusun dalam rangka menyelesaikan tugas akhir (skripsi) 

yang merupakan syarat kelulusan program studi DIV-Teknologi Rekayasa Logistik 

Politeknik Sinar Mas Berau Coal. Dalam hal ini perkenankan saya memperkenalkan 

identitas diri sebagai penulis dalam penelitian ini : 

 

Nama : Muliyana 

NIM 18401006 

Program Studi : Teknologi Rekayasa Logistik 

Adapun tujuan dari kuisioner ini adalah sebagai bahan masukan untuk 

memperoleh data dalam penyusunan skripsi ini yang kerahasiaannya terjaga. 

Bantuan bapak/ibu/sdr/I merupakan hal yang sangat berharga bagi peneliti, oleh 

karena itu atas bantuannya saya sampaikan terima kasih. 

 
Wassalamualaikum Wr. Wb 

Berau, 28 Mei 2022 

Hormat Saya 

 

 

 
Muliyana 


