
PROGRAM SARJANA TERAPAN 

TEKNOLOGI REKAYASA LOGISTIK 

POLITEKNIK SINAR MAS BERAU COAL 

2022 

 

 

 

 

ANALISIS PENGENDALIAN KUALITAS PRODUK AIR 

MINUM DALAM KEMASAN CUP 220 ML MENGGUNAKAN 

METODE SIX SIGMA DI PT. TAUBAH JAYA ABADI 

KABUPATEN BERAU, KALIMANTAN TIMUR 

 

 

 
 

SKRIPSI 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Oleh: 

Maria Kiki Andriani Saputri 

NIM. 18401024 



PROGRAM SARJANA TERAPAN 

TEKNOLOGI REKAYASA LOGISTIK 

POLITEKNIK SINAR MAS BERAU COAL 

2022 

 

 

 

 

ANALISIS PENGENDALIAN KUALITAS PRODUK AIR 

MINUM DALAM KEMASAN CUP 220 ML MENGGUNAKAN 

METODE SIX SIGMA DI PT. TAUBAH JAYA ABADI 

KABUPATEN BERAU, KALIMANTAN TIMUR 

 

 
 

SKRIPSI 

 

 
 

Skripsi ini dibuat untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan program studi 
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LEMBAR MOTO 

 

 
“. ... berdirilah teguh, jangan goyah, dan giatlah selalu dalam pekerjaan Tuhan! 

Sebab kamu tahu, bahwa dalam persekutuan dengan Tuhan jerih payahmu tidak 

sia-sia.” – 1 Korintus 15:58 

 

 
“Jika kau tidak bisa menjadi pencil untuk melukis kebahagiaan pada orang 

lain, jadilah penghapus yang dapat menghapus kesedihan mereka.” 
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ABSTRAK 

 
 

Pengendalian kualitas sangat dibutuhkan dalam suatu produksi, dengan 

adanya pengendalian kualitas dapat membantu menentukan standar kualitas yang 

diinginkan konsumen serta mengetahui cara untuk memperbaiki dan meningkatkan 

kualitas produk. PT. Taubah Jaya Abadi merupakan perusahan yang bergerak di 

bidang produksi Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) dengan merk Destine. 

Perusahaan ini memproduksi AMDK cup (220 ml) lebih banyak daripada kemasan 

botol (250 ml dan botol 600 ml) serta galon (19 liter), dan masih ditemukan produk 

yang tidak sesuai dengan standar yang ditetapkan oleh perusahaan. Khususnya pada 

produk kemasan cup 220 ml dengan jenis cacat yang ditemukan antara lain volume 

produk berkurang, cup penyok, lid miring, lid bocor, dan trimming. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui besar tingkat cacat DPMO 

dan nilai sigma, faktor-faktor apa saja yang menyebabkan terjadinya cacat produk 

serta memberikan usulan perbaikan terhadap faktor penyebab kecacatan produk Air 

Minum Dalam Kemasan cup 220 ml di PT. Taubah Jaya Abadi. Metode yang 

digunakan adalah metode six sigma dengan tahap Define, Measure, Analyze, 

Improve dan Control (DMAIC). 

Dari hasil perhitungan nilai rata-rata sigma pada produk cup 220 ml dari 

bulan Juli – November 2021 sebesar 2,46 dan nilai DPMO sebesar 170.119. Dari 

analisis fishbone diagram, faktor penyebab kecacatan produk berasal dari faktor 

manusia sebanyak 5 penyebab, faktor mesin sebanyak 9 penyebab, faktor metode 

sebanyak 5 penyebab, faktor material sebanyak 6 penyebab, dan faktor lingkungan 

1 penyebab. Usulan perbaikan kualitas produk AMDK cup 220 ml dengan 

melakukan perbaikan terhadap semua sumber yaitu terhadap kinerja dari 

manusia/operator dengan memberikan pembinaan dan pelatihan guna meningkatkan 

mutu SDM dan motivasi kerja, perbaikan terhadap mesin agar bekerja secara 

optimal, sehingga potensi yang menyebabkan kecacatan dapat dicegah, dan 

melakukan pemilahan dan penanganan bahan sesuai dengan prosedur. Sedangkan 

dari tahap control yaitu melakukan hasil-hasil peningkatan kualitas dengan 

melakukan mekanisme pengendalian dan usulan SOP pada proses sealing (pressing 

lid). 

 
 

Kata kunci: Pengendalian Kualitas, Air Minum Dalam Kemasan, Six  Sigma, 

Fishbone Diagram, FMEA. 
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ABSTRACT 

 
 

Quality control is needed in a production, with quality control it can help 

determine the quality standards that consumers want and know how to improve and 

improve product quality. PT. Taubah Jaya Abadi is a company engaged in the 

production of Bottled Drinking Water (AMDK) with the Destine brand. This 

company produces more bottled drinking water (220 ml) than bottles (250 ml and 

600 ml bottles) and gallons (19 liters), and still found products that did not meet 

the standards set by the company. Especially in the product of 220 ml cup packaging 

with the types of defects found, including reduced product volume, dented cups, 

tilted lids, leaking lids, and trimming. 

The purpose of this study was to determine the level of defects in DPMO 

and sigma values, what factors caused product defects and to provide suggestions 

for improvements to the factors causing product defects in 220 ml bottled drinking 

water at PT. Taubah Jaya Abadi. The method used is the six sigma with the Define, 

Measure, Analyze, Improve and Control (DMAIC) stages. 

From the results of the calculation of the average sigma in 220 ml cup 

products from July - November 2021, it is 2.46 and the DPMO value is 170.119. 

From the fishbone diagram, the factors that cause product defects come from human 

factors as many as 5 causes, machine factors as many as 9 causes, method factors 

as many as 5 causes, material factors as many as 6 causes, and environmental 

factors as 1 cause. Proposed improvement of product quality for 220 ml bottled 

drinking water by making improvements to the all sources that is to the performance 

of humans/operators by providing coaching and training to improve the quality of 

human resources and work motivation, repairing machines so that work optimally, 

so that the potential that causes disability can be prevented, and perform the sorting 

and handling of materials in accordance with procedures. Meanwhile, from the 

control stage, namely doing the results of quality improvement by carrying out 

control mechanisms and SOP proposals on the sealing (pressing lid). 

 
 

Keywords: Quality Control, Bottled Drinking Water, Six Sigma, Fishbone Diagram, 

FMEA. 
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