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ABSTRAK

PT. Pamapersada Nusantara merupakan perusahaan manufaktur yang telah
dikenal luas secara nasional. Peran masing-masing departemen dalam suatu
perusahaan tidak dapat dipisahkan, salah satunya adalah keberadaan Supply
Management Departemen untuk menjamin ketersediaan seluruh part untuk
kebutuhan operasional perusahaan. Adapun salah permasalahan yang terjadi di
Supply Management Departemen PT. Pamapersada Nusantara adalah
ditemukannya ketidaksesuaian antara data Stock Opname (Actual) dengan data
pemeriksaan fisik Stock On Hand (System). Ketidaksesuaian ini menyebabkan
terjadinya penumpukan suku cadang gudang yang mengakibatkan tingginya biaya
perawatan dan penyimpanan serta dapat terjadi kerugian yang akan didapatkan.

Untuk mengatasi permasalahan tersebut digunakan metode Six Sigma dengan
konsep model DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, Control). Tahap
define, mendefinisikan masalah dan menunjukkan aktivitas yang berhubungan
dengan proses penanganan spare part. Tahap measure, perhitungan six sigma dan
Defect Per Million Opportunities (DPMO). Aktivitas pengukuran data yang
didapat dari permasalahan yang telah ditentukan sebelumnya. Tahap Analyze atau
tahap menganalisis, mencari akar penyebab masalah yang terjadi. Tahap Improve
atau tahap perbaikan, dilakukan perbaikan dengan menggunakan metode 5S (Seiri,
Seiton, Seisi, Seiketsu, Shitsuke). Tahap Control atau tahap pengendalian dilakukan
perhitungan DPMO dan Sigma setelah perbaikan.

Berdasarkan hasil yang diperoleh ada tiga penyebab terjadinya ditemukannya
ketidaksesuaian data yaitu salah hitung fisik, problem ellipse, dan terlambat
melakukan issuing. Dari hasil data fishbone diketahui bahwa penyebab di temukan
nya selisih stok antara stok aktual dengan stok yang ada di sistem terdiri dari tiga
faktor yaitu manusia, metode, dan lingkungan. Usulan tindakan perbaikan yang
dapat dilakukan yaitu dengan bantuan fools 5S (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu dan
Shitsuke) dan SW+1H.

Kata kunci: Ketidaksesuaian Data Spare Part, Six Sigma, DMAIC, 5S, SW+1H.



ABSTRACT

PT. Pamapersada Nusantara is a manufacturing company that has been widely
known nationally. The role of each department in a company cannot be separated,
one of which is the existence of a Supply Management t Department to ensure the
availability of all parts for the company's operational needs. As for the problems
that occurred in the Supply Management Department of PT. Pamapersada
Nusantara is the finding of discrepancies between the Stock Opname (Actual) and
the Stock On Hand (System) physical examination data. This mismatch causes a
buildup of warehouse spare parts which results in high maintenance and storage
costs and can result in losses that will be obtained.

To overcome these problems, the Six Sigma method with the DMAIC model
concept (Define, Measure, Analyze, Improve, Control). The define stage, defines
the problem and shows activities related to the spare part handling process.
Measure phase, calculation of six sigma and Defect Per Million Opportunities
(DPMO). Activity measurement data obtained from problems that have been
determined previously. The Analyze stage or the analysis stage, looks for the root
cause of the problems that occur. Improve stage or repair stage, repairs are carried
out using the 58 method (Seiri, Seiton, Seisi, Seiketsu, Shitsuke). The Control phase
or the control phase is calculated for DPMO and Sigma after repair.

Based on the results obtained, there are three causes for finding data
discrepancies, namely physical miscalculations, ellipse problems, and late issuing.
From the results of the fishbone data, it is known that the cause of the stock
difference between the actual stock and the existing stock in the system consists of
three factors, namely humans, methods, and the environment. Proposed corrective
actions that can be taken are with the help of tools 58 (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu
and Shitsuke) and SW+1H.

Keywords: Spare Part Data Incompatibility, Six Sigma, DMAIC, 5S, SW+1H.
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