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“Buah hasil dari pemikiran diri sendiri sangatlah berharga meskipun 

terkadang benar dan salah, itu lebih baik dari pada terus mendengarkan 

pemikiran orang lain, setidaknya itu mampu menunjukkan diri Anda 

sebagai manusia yang mampu berpikir bukan hanya mengutip dari 

pemikiran orang lain” 

-Aulya Alam 

 
“Validasi dari seseorang merupakan bukti bahwa anda tidak percaya 

pada diri anda sendiri, sehingga anda melupakan bahwa validasi dari diri 

andajuga sangat penting” 

-Aulya Alam 
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ABSTRAK 

 
 

Dermaga Wisata Sanggam merupakan salah satu dermaga yang dikelola 

atau diawasi oleh Dinas Perhubungan di bidang Angkutan Sungai Danau dan 

Penyeberangan (ASDP) yang berada di Kabupaten Berau. Dermaga ini juga salah 

satu tempat penyeberangan yang melayani jasa penyeberangan menuju Pulau 

Derawan dan Pulau Maratua. Permasalahan yang diangkat melalui penelitian ini 

yakni seberapa besar tingkat pelayanan di Dermaga Wisata Sanggam Tanjung 

Redeb. Penelitian ini dilakukan menggunakan metode Deskriptif Kuantitatif. 

Populasi yang diperoleh pada saat penelitian yaitu seluruh penumpang yang ada di 

Dermaga Wisata Sanggam Tanjung Redeb. Serta menggunakan Rumus Slovin 

sebagai cara untuk mengambil sebuah sampel. Mengenai metode pengumpulan data 

yang dipakai adalah dengan cara memberikan kuesioner ke para penumpang Speed 

Boat Di Dermaga Wisata Sanggam Tanjung Redeb sebagai data primer dan hasil 

analisis dokumen sebagai data sekunder. 

Hasil yang diperoleh dari penelitian ini adalah tingkat kualitas pelayanan 

jasa di Dermaga Wisata Sanggam Tanjung Redeb sudah optimal berdasarkan hasil 

dari 6 tolak ukur kualitas pelayanan jasa menurut maxwell, akan tetapi masih 

terdapat beberapa kekurangan yaitu ketertiban pengaturan muat kendaraan yang 

dirasakan oleh penumpang masih belum baik atau berkualitas. 

 
 

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Pelayanan Jasa, Dermaga 
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ABSTRACT 

 
 

The Sanggam Tourism Pier is one of the piers managed or supervised by the 

Department of Transportation in the field of River, Lake and Ferry Transportation 

(ASDP) in Berau Regency. This pier is also one of the crossings that serve crossing 

services to Derawan Island and Maratua Island. The problem raised through this 

research is how big the level of service at the Sanggam Tanjung Redeb Tourism 

Pier. This research was conducted using a quantitative descriptive method. The 

population obtained at the time of the study were all passengers at the Sanggam 

Tanjung Redeb Tourism Pier. As well as using the Slovin formula as a way to take 

a sample. Regarding the data collection method used is by giving questionnaires to 

the Speed Boat passengers at the Sanggam Tanjung Redeb Tourism Pier as primary 

data and the results of document analysis as secondary data. 

The results obtained from this study are the level of Service Quality at the 

Sanggam Tanjung Redeb Tourism Pier is optimal based on the results of the 6 

service quality benchmarks according to Maxwell, but there are still some 

shortcomings, namely the orderliness of vehicle loading arrangements felt by 

passengers is still not good or quality 

 

Keyword: Service Quality, Service, Pier 
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