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LEMBAR MOTO 

 

 

"Allah akan mengangkat derajat orang-orang yang beriman dan orang-

orang yang berilmu di antara kamu sekalian." - QS. Al-Mujadilah: 11 

 

"Tuntutlah ilmu. Di saat kamu miskin, ia akan menjadi hartamu. Di saat 

kamu kaya, ia akan menjadi perhiasanmu." - Luqman al-Hakim 

 

“Tujuan pendidikan itu untuk mempertajam kecerdasan, memperkukuh 

kemauan, serta memperhalus perasaan” – Tan Malaka 
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ABSTRAK 

 

 

Manajemen sumber daya manusia merupakan salah satu aspek yang sangat 

penting dalam berjalannya suatu perusahaan untuk mencapai visi, misi, strategi, 

serta terciptanya tujuan perusahaan. Total transaksi yang terjadi di PT Pos Indonesia 

(Persero) Kantor Cabang Tanjung Redeb tahun 2022 yaitu sebanyak 35986 

transaksi. Banyaknya transaksi tersebut dikarenakan karyawan sering kali diberikan 

dua tugas yang berbeda dalam satu waktu (Double Job) dan juga karyawan 

diharuskan bekerja selama 12 jam setiap hari kecuali pada hari minggu yang hanya 

sampai jam 12 siang. Double job dan lamanya waktu karyawan bekerja dapat 

meningkatkan faktor stress dan beban kerja dalam melakukan pekerjaan, 

pernyataan ini didapat saat melakukan observasi pada karyawan di bidang operasi. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh secara parsial dan simultan pada 

variabel stress kerja dan beban kerja terhadap kinerja karyawan di PT Pos Indonesia 

(Persero) Kantor Cabang Tanjung Redeb. Metode yang digunakan dalam penelitian 

yaitu metode kuantitatif deskriptif dengan model analisis regresi linier berganda. 

Adapun sampel pada penelitian diambil melalui pendekatan teknik sampling Non 

Probability Sampling (sampling jenuh) berjumlah 30 responden yang merupakan 

karyawan di PT Pos Indonesia (Persero) Kantor Cabang Tanjung Redeb. Teknik 

pengujian instrumen dalam penelitian menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, 

regresi linier berganda, uji T, uji F, dan koefisien determinasi (R2). Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa stress kerja secara parsial tidak berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan, dan beban kerja secara parsial berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Hasil uji F menunjukkan stress kerja dan beban kerja 

secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, dengan 

nilai R Square sebesar 0,515. Hasil ini  menunjukkan bahwa pengaruh variabel 

stress kerja (X1) dan beban kerja (X2) terhadap variabel kinerja karyawan (Y) 

sebesar 51,5%. 

 

 

Kata Kunci: Beban Kerja, Jasa Pelayanan, Jasa Pengiriman, Kinerja 

Karyawan, Pos Indonesia dan Stress Kerja 
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ABSTRACT 

 

 

Human resource management is a very important aspect in the course of a 

company to achieve its vision, mission, strategy, and the creation of company goals. 

The total transactions that occurred at PT Pos Indonesia (Persero) Tanjung Redeb 

Branch Office in 2022 were 35986 transactions. The number of transactions is 

because employees are often given two different tasks at one time (Double Job) and 

also employees are required to work for 12 hours every day except on Sundays 

which are only until 12 noon. Double jobs and the length of time employees work 

can increase stress factors and workload in doing work, this statement was obtained 

when observing employees in the field of operations. The purpose of this study was 

to determine the partial and simultaneous effect of work stress and workload 

variables on employee performance at PT Pos Indonesia (Persero) Tanjung Redeb 

Branch Office. The method used in this research is descriptive quantitative method 

with multiple linear regression analysis models. The samples in this study were 

taken using the Non Probability Sampling technique approach (saturated sampling) 

totaling 30 respondents who were employees at PT Pos Indonesia (Persero) 

Tanjung Redeb Branch Office. Instrument testing techniques in research using 

validity test, reliability test, multiple linear regression, T test, F test, and the 

coefficient of determination (R2). The results showed that work stress partially had 

no significant effect on employee, and workload partially has a significant effect on 

employee performance. The results of the F test show that work stress and workload 

simultaneously have a significant effect on employee performance, with an R 

Square value of 0.515. These results indicate that the influence of work stress 

variables (X1) and workload (X2) on employee performance variables (Y) is 51.5%. 

 

 

Keywords: Workload, Services, Delivery Services, Employee Performance, Pos 

Indonesia and Work Stress 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

viii 

 

KATA PENGANTAR 

 

 

Tahun ke tahun, minggu ke minggu, hari ke hari, akhirnya tibalah saat tugas 

besar itu selesai. Entah berapa emosi yang terbuang, berapa kekecewaan yang 

terpendam, dan berapa harapan yang tergenggam, mengiringi hari-hari penulisan 

karya besarku yang pertama ini. Puji dan syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa 

yang telah melimpahkan rahmat, karunia, dan bimbingan-Nya sehingga penulis 

dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh Stress Kerja dan Beban Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PT Pos Indonesia (Persero) Kantor Cabang Tanjung 

Redeb, Kalimantan Timur”. 

Pada penulisan ini, berbagai permasalahan telah penulis alami, oleh karena itu, 

laporan ini dapat terselesaikan tidak lepas karena bantuan dan dukungan dari 

berbagai pihak yang dengan tulus dan sabar memberikan sumbangan berupa ide, 

materi pembahasan, dan juga bantuan lainnya yang tidak bisa dijelaskan satu 

persatu. Oleh karena itu penyusun ingin mengucapkan terimakasih kepada: 

1. Seluruh karyawan PT Pos Indonesia (Persero) Kantor Cabang Tanjung Redeb, 

Kalimantan Timur. 

2. Bapak Kris Adi Nugraha S.Mn., M.M selaku Direktur Politeknik Sinar Mas 

Berau Coal. 

3. Ibu Dewi Safitriani, ST., M.Si, selaku Kepala Prodi Teknologi Rekayasa 

Logistik. 

4. Bapak Anthonius Dhinar, S.T., M.Eng, selaku dosen pembimbing yang 

meluangkan waktu kepada penulis dalam rangka penyelesaian penelitian. 

5. Teman-teman Program Studi Teknologi Rekayasa Logistik yang telah 

membantu selama penyusunan penelitian ini. 

Akhirnya penulis menyadari sepenuhnya bahwa laporan ini masih jauh dari 

sempurna. Oleh karena dengan segala kerendahan hati, penulis mohon para 

pembaca dan pembimbing berkenan memberikan saran atau kritik demi perbaikan 

laporan berikutnya. Semoga laporan ini dapat memberikan manfaat bagi pembaca 

dan semua pihak yang terlibat dalam penyusunan penelitian ini. 

 

Berau, 21 Juli 2023 

 

 

Penyusun  
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