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LAMPIRAN 

 

 

Lampiran 1 Bentuk Pertanyaan Kuesioner Penelitian 

Kuesioner Pengaruh Stress Kerja dan Beban Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan di PT. Pos Indonesia (Persero) Kantor Cabang 

Tanjung Redeb, Kalimantan Timur 

 

A. Identitas Responden  

1. Nama Lengkap 

2. Umur 

3. Jenis Kelamin 

4. Alamat 

5. Pendidikan Terakhir 

 

Keterangan Pilihan Jawaban: 

• 1 = Sangat Setuju 

• 2 = Setuju 

• 3 = Netral 

• 4 = Tidak Setuju 

• 5 = Sangat Tidak Setuju 

 

B. Pertanyaan 

No 
Pertanyaan Pilihan Jawaban 

STRESS KERJA 1 2 3 4 5 

1 Saya sering merasa tertekan dalam bekerja.      

2 
Saya merasa kesulitan mengatasi masalah yang terkait 

dengan pekerjaan. 
     

3 
Saya merasa sulit menyelesaikan masalah dengan rekan 

kerja. 
     

4 
Saya sering merasa tidak mampu menyelesaikan tugas 

pekerjaan yang diberikan. 
     

5 
Iklim kerja ditempat saya bekerja membuat saya merasa 

tidak nyaman dalam bekerja. 
     

 BEBAN KERJA 
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1 
Saya mengerjakan banyak pekerjaan setiap harinya yang 

harus segera diselesaikan. 
     

2 Saya sering merasa pekerjaan saya terlalu sulit.      

3 

Saya merasa atasan saya memberikan wewenang 

pekerjaan tidak sesuai dengan tanggung jawab yang 

diberikan. 

     

4 
Tugas yang selalu diberikan terkadang sifatnya 

mendadak dengan jangka waktu yang singkat. 
     

5 
Saya sering lembur karena pekerjaan yang tidak selesai 

– selesai. 
     

 KINERJA KARYAWAN 

1 
Hasil kerja saya sesuai dengan target kerja yang 

ditetapkan. 
     

2 
Kualitas pekerjaan yang saya kerjakan sudah sesuai dan 

tepat waktu.  
     

3 Saya bisa bekerja dengan cekatan, cepat, dan tepat.      

4 
Saya dapat memahami semua pekerjaan yang diberikan 

kepada saya dengan baik. 
     

5 
Saya biasa lembur agar pekerjaan terselesaikan dengan 

tepat waktu. 
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Lampiran 2 Contoh Jawaban Kuesioner 
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Lampiran 3 Nilai T-Tabel 
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Lampiran 4 Nilai F-Tabel 
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Lampiran 5 Nilai R-Tabel 

 

 

 

 

 

 



 

66 

 

Lampiran 6 Hasil Rekapitulasi Data Kuesioner Pilot Test   
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Lampiran 7 Hasil Output SPSS Pilot Test Uji Validitas Variabel X1 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Total 

X1.1 Pearson Correlation 1 .654** .440 .431 .435 .775** 

Sig. (2-tailed)  .008 .101 .109 .105 .001 

N 15 15 15 15 15 15 

X1.2 Pearson Correlation .654** 1 .724** .688** .242 .831** 

Sig. (2-tailed) .008  .002 .005 .385 .000 

N 15 15 15 15 15 15 

X1.3 Pearson Correlation .440 .724** 1 .611* .241 .776** 

Sig. (2-tailed) .101 .002  .015 .386 .001 

N 15 15 15 15 15 15 

X1.4 Pearson Correlation .431 .688** .611* 1 .259 .773** 

Sig. (2-tailed) .109 .005 .015  .352 .001 

N 15 15 15 15 15 15 

X1.5 Pearson Correlation .435 .242 .241 .259 1 .633* 

Sig. (2-tailed) .105 .385 .386 .352  .011 

N 15 15 15 15 15 15 

Total Pearson Correlation .775** .831** .776** .773** .633* 1 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .001 .001 .011  

N 15 15 15 15 15 15 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Lampiran 8 Hasil Output SPSS Pilot Test Uji Validitas Variabel X2 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Total 

X2.1 Pearson Correlation 1 .410 .292 .474 .475 .644** 

Sig. (2-tailed)  .129 .290 .074 .073 .010 

N 15 15 15 15 15 15 

X2.2 Pearson Correlation .410 1 .618* .775** .527* .794** 

Sig. (2-tailed) .129  .014 .001 .044 .000 

N 15 15 15 15 15 15 

X2.3 Pearson Correlation .292 .618* 1 .753** .694** .864** 

Sig. (2-tailed) .290 .014  .001 .004 .000 

N 15 15 15 15 15 15 

X2.4 Pearson Correlation .474 .775** .753** 1 .441 .821** 

Sig. (2-tailed) .074 .001 .001  .100 .000 

N 15 15 15 15 15 15 

X2.5 Pearson Correlation .475 .527* .694** .441 1 .843** 

Sig. (2-tailed) .073 .044 .004 .100  .000 

N 15 15 15 15 15 15 

Total Pearson Correlation .644** .794** .864** .821** .843** 1 

Sig. (2-tailed) .010 .000 .000 .000 .000  

N 15 15 15 15 15 15 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Lampiran 9 Hasil Output SPSS Pilot Test Uji Validitas Variabel Y 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Total 

Y1 Pearson Correlation 1 .595* .502 .422 .140 .707** 

Sig. (2-tailed)  .019 .057 .118 .618 .003 

N 15 15 15 15 15 15 

Y2 Pearson Correlation .595* 1 .673** .537* .464 .891** 

Sig. (2-tailed) .019  .006 .039 .081 .000 

N 15 15 15 15 15 15 

Y3 Pearson Correlation .502 .673** 1 .162 .665** .791** 

Sig. (2-tailed) .057 .006  .565 .007 .000 

N 15 15 15 15 15 15 

Y4 Pearson Correlation .422 .537* .162 1 -.061 .645** 

Sig. (2-tailed) .118 .039 .565  .828 .009 

N 15 15 15 15 15 15 

Y5 Pearson Correlation .140 .464 .665** -.061 1 .577* 

Sig. (2-tailed) .618 .081 .007 .828  .024 

N 15 15 15 15 15 15 

Total Pearson Correlation .707** .891** .791** .645** .577* 1 

Sig. (2-tailed) .003 .000 .000 .009 .024  

N 15 15 15 15 15 15 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 10 Hasil Output SPSS Pilot Test Uji Reliabilitas Variabel X1 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.789 5 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1.1 10.7333 11.067 .626 .730 

X1.2 11.2000 12.171 .756 .718 

X1.3 11.4000 10.971 .623 .730 

X1.4 11.8667 10.981 .618 .732 

X1.5 10.8000 11.600 .360 .835 
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Lampiran 11 Hasil Output SPSS Pilot Test Uji Reliabilitas Variabel X2 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.836 5 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X2.1 12.2000 9.743 .481 .842 

X2.2 12.9333 9.495 .708 .800 

X2.3 13.0667 7.352 .749 .770 

X2.4 13.0000 9.143 .738 .789 

X2.5 12.5333 6.838 .677 .810 
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Lampiran 12 Hasil Output SPSS Pilot Test Uji Reliabilitas Variabel X2 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.727 5 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y1 15.4000 4.971 .561 .664 

Y2 15.4000 4.400 .826 .577 

Y3 15.4000 4.400 .648 .620 

Y4 15.6667 4.381 .304 .800 

Y5 15.4667 5.124 .337 .736 
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Lampiran 13 Hasil Rekapitulasi Data Kuesioner Penelitian
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Lampiran 14 Hasil Output SPSS Uji Validitas X1 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Total 

X1.1 Pearson Correlation 1 .524** .141 .219 .546** .706** 

Sig. (2-tailed)  .003 .456 .244 .002 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.2 Pearson Correlation .524** 1 .084 .258 .731** .762** 

Sig. (2-tailed) .003  .658 .168 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.3 Pearson Correlation .141 .084 1 .244 .236 .552** 

Sig. (2-tailed) .456 .658  .194 .210 .002 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.4 Pearson Correlation .219 .258 .244 1 .000 .565** 

Sig. (2-tailed) .244 .168 .194  1.000 .001 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.5 Pearson Correlation .546** .731** .236 .000 1 .717** 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .210 1.000  .000 

N 30 30 30 30 30 30 

Total Pearson Correlation .706** .762** .552** .565** .717** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .002 .001 .000  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 15 Hasil Output SPSS Uji Validitas X2 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Total 

X2.1 Pearson Correlation 1 .153 .263 .431* .398* .699** 

Sig. (2-tailed)  .419 .161 .017 .029 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X2.2 Pearson Correlation .153 1 .293 .339 .229 .625** 

Sig. (2-tailed) .419  .116 .067 .223 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X2.3 Pearson Correlation .263 .293 1 .021 .377* .563** 

Sig. (2-tailed) .161 .116  .912 .040 .001 

N 30 30 30 30 30 30 

X2.4 Pearson Correlation .431* .339 .021 1 .323 .694** 

Sig. (2-tailed) .017 .067 .912  .082 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X2.5 Pearson Correlation .398* .229 .377* .323 1 .659** 

Sig. (2-tailed) .029 .223 .040 .082  .000 

N 30 30 30 30 30 30 

Total Pearson Correlation .699** .625** .563** .694** .659** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 16 Hasil Output SPSS Uji Validitas Y 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Total 

Y1 Pearson Correlation 1 .307 .554** .437* .475** .751** 

Sig. (2-tailed)  .099 .001 .016 .008 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

Y2 Pearson Correlation .307 1 .222 .739** .311 .764** 

Sig. (2-tailed) .099  .239 .000 .095 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

Y3 Pearson Correlation .554** .222 1 .186 .263 .530** 

Sig. (2-tailed) .001 .239  .324 .160 .003 

N 30 30 30 30 30 30 

Y4 Pearson Correlation .437* .739** .186 1 .410* .795** 

Sig. (2-tailed) .016 .000 .324  .025 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

Y5 Pearson Correlation .475** .311 .263 .410* 1 .660** 

Sig. (2-tailed) .008 .095 .160 .025  .000 

N 30 30 30 30 30 30 

Total Pearson Correlation .751** .764** .530** .795** .660** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .003 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Lampiran 17 Hasil Output SPSS Uji Reliabilitas X1 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.657 5 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1.1 17.0000 4.138 .515 .561 

X1.2 17.0333 3.757 .569 .525 

X1.3 17.0667 4.478 .242 .691 

X1.4 17.1000 4.438 .265 .678 

X1.5 16.8667 4.257 .554 .554 
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Lampiran 18 Hasil Output SPSS Uji Reliabilitas X2 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.650 5 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X2.1 17.0333 3.275 .465 .565 

X2.2 17.1667 3.523 .374 .611 

X2.3 16.9333 3.789 .313 .637 

X2.4 17.2000 3.131 .414 .596 

X2.5 16.7333 3.789 .498 .574 
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Lampiran 19 Hasil Output SPSS Uji Reliabilitas Y 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.765 5 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y1 17.2667 3.720 .597 .699 

Y2 17.2333 4.047 .565 .711 

Y3 16.9667 4.723 .402 .763 

Y4 17.4333 3.495 .629 .687 

Y5 16.9667 4.516 .496 .736 
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Lampiran 20 Hasil Output SPSS Uji Analisis Regresi Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.281 4.394  .974 .339 

Stress Kerja (X1) .046 .128 .048 .357 .724 

Beban Kerja (X2) .768 .144 .723 5.337 .000 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan (Y) 
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Lampiran 21 Hasil Output SPSS Uji F (Simultan) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 81.032 2 40.516 14.331 .000b 

Residual 76.335 27 2.827   

Total 157.367 29    

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan (Y) 

b. Predictors: (Constant), Beban Kerja (X2), Stress Kerja (X1) 
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Lampiran 22 Hasil Output SPSS Uji T (Parsial) 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.281 4.394  .974 .339 

Stress Kerja (X1) .046 .128 .048 .357 .724 

Beban Kerja (X2) .768 .144 .723 5.337 .000 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan (Y) 
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Lampiran 23 Hasil Output SPSS Uji Koefisien Determinasi 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .718a .515 .479 1.68143 

a. Predictors: (Constant), Beban Kerja (X2), Stress Kerja (X1) 
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Lampiran 24 Data Kuesioner Spreadsheet 

Timestamp Nama Umur Jenis Kelamin 

03/04/2023 Ildha handayani 

syamsul 
28 Perempuan 

03/04/2023 Esa nugraha 44 Laki laki 

03/04/2023 Ahmad fajri 36 Laki laki 

03/04/2023 Efa safitri 29 Wanita 

03/04/2023 Ari gunawan 39 Pria 

03/04/2023 Sugesti binti kasih 28 Wanita 

03/04/2023 M irfandi 35 Pria 

04/04/2023 Siti ainun 21 Wanita 

04/04/2023 M azhar 53 Pria 

04/04/2023 Rahmad  29 Pria 

04/04/2023 Mulyanto 33 Pria 

06/04/2023 Yorike angel 22 Wanita 

06/04/2023 Syarifuddin 30 Pria 

06/04/2023 Fajriatus 29 Pria 

06/04/2023 M adenan 34 Pria 

06/04/2023 Indra lesmana 25 Pria 

06/04/2023 Vrediawan  30 Pria 

07/04/2023 Rahayu handayani 27 Wanita 

07/04/2023 M ervan 32 Pria 

07/04/2023 Rahmat muhidin 40 Pria 

10/04/2023 Joko purnomo 36 Pria 

10/04/2023 Aji efvenbach 24 Pria 

10/04/2023 Nikmawati 32 Wanita 

11/04/2023 Farid taufiqurrahman 24 Pria 

11/04/2023 M komar 24 Pria 

11/04/2023 Freddy  35 Pria 

11/04/2023 Ismail harun 54 Pria 

12/07/2023 Abdullah 27 Pria 

12/07/2023 Hendra hermawan 38 Pria 

12/07/2023 Rudi amrullah 37 Pria 
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Alamat Pendidikan 

Terakhir 
X1.1 X1.2 

Jl. Pemuda S1 Setuju Netral 

Jl kamar bola, teluk 

bayur 
SMA Sangat Setuju Sangat Setuju 

Jl raya bangun perum btn SMA Setuju Sangat Setuju 

Jl limunjan SMK Setuju Setuju 

Jl stasiun SMA Sangat Setuju Sangat Setuju 

Jl anggur S1 Netral Setuju 

Jl mangga 1 S1 Setuju Sangat Setuju 

Jl mangga 2 SMA Sangat Setuju Setuju 

Jl kedaung 2 SMA Setuju Netral 

Jl akb sanipah 1 S1 Sangat Setuju Sangat Setuju 

Jl gatot subroto S1 Setuju Netral 

Jl sm aminuddin SMA Netral Netral 

Jl gunung panjang SMA Netral Setuju 

Jl murjani 2 S1 Sangat Setuju Sangat Setuju 

Jl murjani 2 SMA Setuju Setuju 

Jl milono S1 Sangat Setuju Sangat Setuju 

Jl pemuda S1 Setuju Netral 

Jl pembangunan SMA Sangat Setuju Sangat Setuju 

Jl abu abu S1 Setuju Netral 

Jl pemuda S1 Setuju Setuju 

Jl siranuddin SMA Setuju Setuju 

Jl manunggal S1 Sangat Setuju Sangat Setuju 

Jl bukit berbunga SMK Setuju Setuju 

Jl madu rejo S1 Sangat Setuju Sangat Setuju 

Jl murjani 2 S1 Sangat Setuju Sangat Setuju 

Jl bangsawan SMA Sangat Setuju Sangat Setuju 

Jl dermaga SMA Setuju Setuju 

Jl manunggal SMK Netral Sangat Setuju 

Jl akb sanipah 1 S1 Sangat Setuju Setuju 

Jl kedaung SMA Setuju Setuju 
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X1.3 X1.4 X1.5 X2.1 

Setuju Setuju Netral Sangat Setuju 

Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju 

Sangat Setuju Netral Sangat Setuju Setuju 

Setuju Setuju Sangat Setuju Netral 

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Netral 

Netral Sangat Setuju Setuju Setuju 

Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju 

Netral Netral Setuju Netral 

Sangat Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju 

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

Setuju Sangat Setuju Netral Netral 

Netral Netral Setuju Netral 

Sangat Setuju Netral Setuju Sangat Setuju 

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

Sangat Setuju Netral Sangat Setuju Sangat Setuju 

Netral Setuju Sangat Setuju Setuju 

Sangat Setuju Netral Setuju Sangat Setuju 

Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju 

Setuju Sangat Setuju Setuju Netral 

Setuju Setuju Setuju Setuju 

Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju 

Netral Netral Sangat Setuju Setuju 

Netral Setuju Setuju Sangat Setuju 

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju 

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju 

Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju 

Netral Setuju Setuju Sangat Setuju 

Netral Netral Sangat Setuju Setuju 

Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 
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X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

Netral Sangat Setuju Netral Sangat Setuju 

Setuju Sangat Setuju Netral Sangat Setuju 

Netral Setuju Netral Setuju 

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

Setuju Sangat Setuju Netral Setuju 

Sangat Setuju Sangat Setuju Netral Sangat Setuju 

Setuju Setuju Netral Setuju 

Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

Setuju Setuju Sangat Setuju Setuju 

Setuju Sangat Setuju Netral Setuju 

Netral Setuju Sangat Setuju Setuju 

Netral Netral Setuju Sangat Setuju 

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

Setuju Setuju Setuju Setuju 

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

Sangat Setuju Setuju Netral Setuju 

Setuju Netral Setuju Sangat Setuju 

Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju 

Netral Sangat Setuju Netral Sangat Setuju 

Setuju Netral Setuju Setuju 

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

Setuju Setuju Setuju Setuju 

Setuju Setuju Setuju Setuju 

Setuju Setuju Setuju Setuju 

Setuju Setuju Setuju Setuju 

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

Setuju Setuju Setuju Setuju 

Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 
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Y1 Y2 Y3 Y4 

Sangat Setuju Netral Sangat Setuju Netral 

Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju Setuju 

Setuju Netral Setuju Netral 

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

Netral Setuju Sangat Setuju Netral 

Setuju Netral Setuju Netral 

Setuju Setuju Setuju Netral 

Netral Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju 

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju 

Setuju Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

Netral Setuju Sangat Setuju Setuju 

Setuju Setuju Setuju Setuju 

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

Setuju Setuju Sangat Setuju Netral 

Setuju Setuju Setuju Setuju 

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

Setuju Setuju Setuju Setuju 

Netral Setuju Netral Setuju 

Netral Setuju Setuju Netral 

Setuju Netral Sangat Setuju Netral 

Netral Setuju Setuju Netral 

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

Setuju Setuju Setuju Setuju 

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju 

Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju Setuju 

Sangat Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju 

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju 

Setuju Sangat Setuju Setuju Sangat Setuju 
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Y5 

Sangat Setuju 

Setuju 

Setuju 

Sangat Setuju 

Setuju 

Sangat Setuju 

Setuju 

Sangat Setuju 

Sangat Setuju 

Setuju 

Setuju 

Setuju 

Sangat Setuju 

Sangat Setuju 

Sangat Setuju 

Setuju 

Sangat Setuju 

Setuju 

Sangat Setuju 

Netral 

Sangat Setuju 

Setuju 

Sangat Setuju 

Setuju 

Sangat Setuju 

Setuju 

Sangat Setuju 

Sangat Setuju 

Setuju 

Sangat Setuju 
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Lampiran 25 Screenshot Chat Kuesioner Pilot Test 
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Lampiran 26 Screenshot Chat Kuesioner PT Pos Indonesia 
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Lampiran 27 Dokumentasi Penelitian di J&T Express Rinding 
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Lampiran 28 Dokumentasi Penelitian di PT. Pos Indonesia KC Tg. Redeb 
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