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ABSTRAK

Dalam era persaingan global yang semakin ketat, setiap perusahaan harus
mampu memberikan produk atau layanan yang berkualitas dan harga yang
bersaing untuk dapat bertahan dan tumbuh di pasar yang kompetitif. Hal ini juga
berlaku pada PT. Pos Indonesia, perusahaan yang bergerak dalam bidang layanan
pos dan logistik di Indonesia. Penelitian ini dilakukan secara empiris dengan
tujuan untuk menguji pengaruh variabel harga dan kualitas pelayanan terhadap
kepuasan mitra kerja PT. Pos Indonesia kantor cabang Tanjung Redeb yang
merupakan salah satu penyedia jasa pengiriman barang yang ada di Kabupaten
Berau. Metode yang digunakan dalam penelitian yaitu metode kuantitatif
deskriptif dengan model analisis regresi linier berganda. Adapun sampel pada
penelitian diambil melalui pendekatan teknik sampling non probabilty sampling
(sampling jenuh) berjumlah 30 responden yang merupakan mitra kerja di PT. Pos
Indonesia (Persero) Kantor Cabang Tanjung Redeb. Teknik pengujian instrumen
dalam penelitian menggunakan uji validitas. Untuk nilai Y = 9,214 - 0,194 (X1) +
0,691 (X2) + e. Berdasarkan hasil pengujian statistik diperoleh hasil bahwa harga
memberikan pengaruh secara negatif dan tidak signifikan terhadap kepuasan mitra
kerja, kualitas pelayanan memberikan pengaruh secara positif dan signifikan
terhadap kepuasan mitra kerja dan variabel harga dan kualitas pelayanan secara
bersama-sama atau secara simultan berpengaruh terhadap kepuasan mitra kerja.
Sedangkan besarnya suatu koefisien determinasi yang merupakan hasil dari R
Square yaitu sebesar 56,7% dan sisanya 43,3% yang dipengaruhi oleh variabel
lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata kunci: Harga, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Mitra Kerja, PT.Pos Indonesia



ABSTRACT

In an era of increasingly fierce global competition, every company must be
able to provide quality products or services at competitive prices in order to
survive and grow in a competitive market. This also applies to PT. Pos Indonesia,
a company engaged in postal and logistics services in Indonesia. This research
was conducted empirically with the aim of examining the effect of price and
service quality variables on the satisfaction of PT. Pos Indonesia Tanjung Redeb
branch office which is one of the goods delivery service providers in Berau
Regency. The method used in this research is descriptive quantitative method with
multiple linear regression analysis models. The samples in this study were taken
using the Non Probability Sampling technique approach (saturated sampling)
totaling 30 respondents who were partners at PI. Pos Indonesia (Persero)
Tanjung Redeb Branch Office. Instrument testing techniques in research using
validity test. For the value Y = 9,214 - 0,194 (X1) + 0,691 (X2) + e. Based on the
results of statistical tests, it was found that price had a negative and insignificant
effect on partner satisfaction, service quality had a positive and significant effect
on partner satisfaction and price and service quality variables simultaneously or
simultaneously had an effect on partner satisfaction . Meanwhile, the magnitude
of a coefficient of determination which is the result of R Square is 56.7% and the
remaining 43.3% is influenced by other variables not examined in this study.

Keywords: Price, Service Quality, Partner Satisfactio, PT. Pos Indonesia
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