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 LAMPIRAN 

 

 

Lampiran  1 Bentuk Pertanyaan Kuesioner Penelitian   

PENGARUH HARGA DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP 

KEPUASAN MITRA KERJA PADA PT. POS INDONESIA 

(PERSERO) KANTOR CABANG TANJUNG REDEB KALIMANTAN 

TIMUR 

 

Kuesioner ini terdiri dari berbagai pernyataan berkaitan dengan program 

kerjasama dengan PT. Pos Indonesia kantor cabang Tanjung Redeb. Terdapat 

lima pilihan jawaban pada setiap pertanyaan yaitu: 

1 = Sangat Setuju 

2 = Setuju 

3 = Netral 

4 = Tidak Setuju 

5 = Sangat Tidak Setuju 

 

A. Identitas Responden 

1. Nama Instansi/Perusahaan/Usaha : 

 

B. Pertanyaan  

a. Harga (X1) 

No Pernyataan 
Jawaban 

1 2 3 4 5 

1 Saya merasa harga yang ditawarkan oleh PT. 

Pos Indonesia cukup kompetitif dibandingkan 

dengan pesaing lainnya. 

     

2 Saya merasa harga yang ditawarkan oleh PT. 

Pos Indonesia sebanding dengan kualitas 

pelayanan yang diberikan. 

     

3 Saya merasa harga yang ditawarkan oleh PT. 

Pos Indonesia cukup fleksibel dan dapat 

disesuaikan dengan kebutuhan saya. 

     

4 Saya merasa harga yang ditawarkan oleh PT. 

Pos Indonesia cukup transparan dan tidak ada 

biaya tersembunyi yang membuat saya merasa 

kecewa. 

     

5 Saya merasa harga yang ditawarkan oleh PT. 

Pos Indonesia cukup adil dan tidak 

membebankan bagi mitra kerja. 
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b. Kualitas Pelayanan (X2) 

No Pernyataan 
Jawaban 

1 2 3 4 5 

1 Apakah Anda setuju bahwa karyawan PT Pos 

memberikan pelayanan yang responsif dan 

cepat dalam menangani permintaan Anda? 

     

2 Apakah Anda setuju bahwa karyawan PT Pos 

memberikan informasi yang akurat dan jelas 

tentang layanan yang mereka tawarkan? 

     

3 Apakah Anda setuju bahwa karyawan PT Pos 

bersikap sopan dan ramah dalam memberikan 

layanan kepada Anda? 

     

4 Apakah Anda setuju bahwa PT Pos selalu 

memberikan layanan yang sesuai dengan janji 

yang telah diberikan sebelumnya? 

     

5 Apakah Anda setuju bahwa PT Pos selalu 

memenuhi kebutuhan Anda dalam pengiriman 

surat dan paket dengan cara yang efektif dan 

efisien? 

     

 

c. Kepuasan Mitra Kerja 

No Pernyataan 
Jawaban 

1 2 3 4 5 

1 Saya merasa puas dengan responsivitas PT 

Pos dalam memenuhi kebutuhan saya sebagai 

mitra kerja. 

     

2 PT Pos memberikan informasi yang jelas dan 

akurat terkait layanan yang diberikan kepada 

saya sebagai mitra kerja. 

     

3 Karyawan PT Pos yang melayani saya sebagai 

mitra kerja selalu bersikap ramah dan sopan. 
     

4 Saya merasa PT Pos memberikan layanan 

yang memenuhi standar kualitas yang 

diharapkan oleh mitra kerja. 

     

5 Saya merasa bahwa PT Pos telah memberikan 

upaya terbaik untuk memenuhi kebutuhan 

saya sebagai mitra kerja. 

     

 

 

 

 

 

 

Lampiran  2 Contoh Jawaban Kuesioner 
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Lampiran  3 Nilai T-Tabel 
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Lampiran  4  Nilai F-Tabel 
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Lampiran  5 Nilai R-Tabel 
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Lampiran  6 Hasil Rekapitulasi Data Kuesioner Pilot test 

No Mitra Kerja Tiki X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Total X1 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Total X2 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Total Y

1 Inaran Shop 3 3 3 3 3 15 4 3 3 2 4 16 4 4 4 5 4 21

2 Crop.Small 3 2 2 2 2 11 4 2 3 2 3 14 4 5 5 5 5 24

3 LS FASHION.Id 3 2 2 1 3 11 4 3 3 2 3 15 4 3 4 4 4 19

4 Istana Anak 4 4 2 2 2 14 3 2 4 2 4 15 3 2 3 3 3 14

5 PT.MIJ 5 5 3 4 3 20 5 4 4 3 5 21 4 4 4 4 3 19

6 FS Store 4 3 3 3 3 16 4 3 4 2 4 17 5 5 4 5 4 23

7 Go Fashion 3 4 3 3 2 15 3 3 3 2 3 14 3 5 5 4 4 21

8 Q Gallery 4 4 2 2 3 15 4 2 4 2 3 15 4 4 4 5 4 21

9 British Propolis Berau 3 4 3 3 3 16 4 3 4 2 4 17 5 5 4 5 5 24

10 PT.Pesona Karimata 3 3 3 3 4 16 4 3 5 2 4 18 4 5 4 5 4 22

11 AR Photocopy 4 4 2 3 3 16 4 3 3 2 4 16 4 5 5 5 4 23

12 HW Collection 4 4 3 2 4 17 4 3 3 2 4 16 5 5 4 5 4 23

13 Qaya Home 5 5 3 4 3 20 3 3 4 2 3 15 4 5 5 4 4 22

14 Nindy Collection 4 4 3 3 4 18 4 4 3 2 3 16 5 5 5 4 4 23

15 swdshop berau 3 4 3 4 3 17 4 3 4 3 4 18 5 4 5 4 5 23
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Lampiran  7 Hasil Output SPSS Pilot test Hasil Validitas Variabel X1 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Total 

X1.1 Pearson Correlation 1 ,695** ,067 ,344 ,217 ,684** 

Sig. (2-tailed)  ,004 ,811 ,210 ,438 ,005 

N 15 15 15 15 15 15 

X1.2 Pearson Correlation ,695** 1 ,380 ,645** ,436 ,856** 

Sig. (2-tailed) ,004  ,163 ,009 ,104 ,000 

N 15 15 15 15 15 15 

X1.3 Pearson Correlation ,067 ,380 1 ,679** ,643** ,676** 

Sig. (2-tailed) ,811 ,163  ,005 ,010 ,006 

N 15 15 15 15 15 15 

X1.4 Pearson Correlation ,344 ,645** ,679** 1 ,473 ,811** 

Sig. (2-tailed) ,210 ,009 ,005  ,075 ,000 

N 15 15 15 15 15 15 

X1.5 Pearson Correlation ,217 ,436 ,643** ,473 1 ,641* 

Sig. (2-tailed) ,438 ,104 ,010 ,075  ,010 

N 15 15 15 15 15 15 

Total Pearson Correlation ,684** ,856** ,676** ,811** ,641* 1 

Sig. (2-tailed) ,005 ,000 ,006 ,000 ,010  

N 15 15 15 15 15 15 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Lampiran  8 Hasil Output SPSS Pilot test Hasil Validitas Variabel X2 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Total 

X2.1 Pearson Correlation 1 ,435 ,044 ,498 ,523* ,653** 

Sig. (2-tailed)  ,105 ,877 ,059 ,045 ,008 

N 15 15 15 15 15 15 

X2.2 Pearson Correlation ,435 1 -,076 ,388 ,325 ,645** 

Sig. (2-tailed) ,105  ,787 ,153 ,237 ,009 

N 15 15 15 15 15 15 

X2.3 Pearson Correlation ,044 -,076 1 ,257 ,366 ,515* 

Sig. (2-tailed) ,877 ,787  ,356 ,180 ,050 

N 15 15 15 15 15 15 

X2.4 Pearson Correlation ,498 ,388 ,257 1 ,548* ,625* 

Sig. (2-tailed) ,059 ,153 ,356  ,034 ,013 

N 15 15 15 15 15 15 

X2.5 Pearson Correlation ,523* ,325 ,366 ,548* 1 ,810** 

Sig. (2-tailed) ,045 ,237 ,180 ,034  ,000 

N 15 15 15 15 15 15 

Total Pearson Correlation ,653** ,645** ,515* ,625* ,810** 1 

Sig. (2-tailed) ,008 ,009 ,050 ,013 ,000  

N 15 15 15 15 15 15 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran  9 Hasil Output SPSS Pilot test Hasil Validitas Variabel Y 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Total 

Y1 Pearson Correlation 1 ,441 ,171 ,429 ,498 ,603* 

Sig. (2-tailed)  ,100 ,542 ,110 ,059 ,017 

N 15 15 15 15 15 15 

Y2 Pearson Correlation ,441 1 ,636* ,638* ,476 ,895** 

Sig. (2-tailed) ,100  ,011 ,011 ,073 ,000 

N 15 15 15 15 15 15 

Y3 Pearson Correlation ,171 ,636* 1 ,121 ,520* ,684** 

Sig. (2-tailed) ,542 ,011  ,669 ,047 ,005 

N 15 15 15 15 15 15 

Y4 Pearson Correlation ,429 ,638* ,121 1 ,476 ,682** 

Sig. (2-tailed) ,110 ,011 ,669  ,073 ,005 

N 15 15 15 15 15 15 

Y5 Pearson Correlation ,498 ,476 ,520* ,476 1 ,662** 

Sig. (2-tailed) ,059 ,073 ,047 ,073  ,007 

N 15 15 15 15 15 15 

Total Pearson Correlation ,603* ,895** ,684** ,682** ,662** 1 

Sig. (2-tailed) ,017 ,000 ,005 ,005 ,007  

N 15 15 15 15 15 15 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran  10 Hasil Output SPSS Pilot test Uji Reliabilitas Variabel X1 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,801 5 

 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1.1 12,5333 6,552 ,450 ,800 

X1.2 12,5333 4,981 ,735 ,709 

X1.3 13,5333 6,981 ,591 ,779 

X1.4 13,4000 5,257 ,694 ,725 

X1.5 12,8000 5,600 ,537 ,782 
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Lampiran  11 Hasil Output SPSS Pilot test Uji Reliabilitas Variabel X2 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,675 5 

 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X2.1 12,3333 2,238 ,524 ,584 

X2.2 13,2667 2,352 ,335 ,669 

X2.3 12,6000 2,543 ,184 ,744 

X2.4 14,0667 2,495 ,625 ,585 

X2.5 12,5333 1,838 ,654 ,504 
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Lampiran  12 Hasil Output SPSS Pilot test Uji Reliabilitas Variabel Y 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,797 5 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y1 17,2667 4,781 ,493 ,784 

Y2 17,0667 3,352 ,754 ,697 

Y3 17,1333 4,981 ,484 ,785 

Y4 17,0000 4,714 ,565 ,762 

Y5 17,4000 4,686 ,645 ,743 
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Lampiran  13 Hasil Rekapitulasi Data Kuesioner Penelitian 

 

No Mitra Kerja POS X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Total X1 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Total X2 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Total Y

1 BPD Kab.Berau 4 3 4 5 3 19 4 3 4 4 2 17 5 4 3 4 5 21

2 Bpjs Ketenagakerjaan 5 5 4 3 4 21 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15

3 Bank Mega 4 3 3 5 4 19 3 2 2 2 2 11 3 2 2 2 3 12

4 BTN Kab. Berau 5 5 5 5 5 25 3 2 2 1 3 11 3 1 2 3 1 10

5 Bank BRI 4 5 3 2 5 19 4 4 2 2 2 14 4 4 4 2 2 16

6 Bank Mandiri 5 4 2 3 3 17 5 5 3 4 3 20 5 4 3 3 5 20

7 Wom 3 4 4 5 4 20 4 3 3 3 3 16 3 3 3 3 3 15

8 Inspektorat 5 4 2 3 3 17 3 4 3 3 2 15 4 3 3 4 3 17

9 Bapenda 4 3 3 3 3 16 4 4 2 2 3 15 4 3 4 3 4 18

10 Trakindo Utama 4 5 4 4 5 22 3 4 3 3 3 16 5 3 3 3 4 18

11 Pengadilan Negeri 5 3 4 5 5 22 3 3 3 3 4 16 4 2 3 2 3 14

12 Mandala 5 4 3 3 5 20 4 4 2 3 3 16 4 3 3 3 3 16

13 kimia farma 3 3 3 3 3 15 4 4 3 2 4 17 3 3 4 3 4 17

14 surya madistro 4 3 3 3 3 16 5 5 4 3 4 21 5 4 4 3 5 21

15 capil 4 3 4 3 4 18 4 4 3 3 4 18 4 3 4 3 4 18

16 BPS 4 3 3 3 4 17 3 4 3 4 3 17 3 3 3 3 3 15

17 PLN 4 2 3 2 3 14 4 4 3 4 3 18 4 2 4 3 3 16

18 Oto Finance 4 3 3 3 3 16 3 4 3 3 3 16 4 3 4 2 4 17

19 BAF 3 3 4 3 4 17 4 4 2 3 3 16 4 3 3 3 4 17

20 ATR/BPN 5 4 4 3 5 21 4 3 3 3 3 16 4 3 3 3 4 17

21 PT, Hutan Hijau Mas 4 3 4 3 4 18 3 3 2 3 3 14 4 3 4 3 4 18

22 kejaksaan negeri 3 3 3 3 3 15 4 4 2 2 3 15 4 4 3 3 3 17

23 PDAM 4 2 4 3 3 16 4 4 3 3 3 17 4 4 3 3 3 17

24 pengadilan agama 4 3 4 2 4 17 4 4 3 2 3 16 4 3 4 3 4 18

25 Bank BNI 4 3 3 3 4 17 3 4 2 3 3 15 4 3 4 3 3 17

26 Djakarta Llyod 4 3 3 3 4 17 4 4 3 3 4 18 4 3 4 5 3 19

27 MPM 4 3 3 3 4 17 4 4 3 3 3 17 3 3 4 3 4 17

28 SMS 3 3 4 3 3 16 3 5 3 2 3 16 4 2 4 3 3 16

29 Sinarmas 4 3 4 3 3 17 3 4 2 3 3 15 4 5 3 3 3 18

30 PT. BUM 4 3 4 3 3 17 4 4 3 3 4 18 4 5 3 3 3 18
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Lampiran  14 Hasil Output SPSS Uji Validitas Variabel X1 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Total 

X1.1 Pearson 

Correlation 

1 ,418* -,074 ,091 ,381* ,531** 

Sig. (2-tailed)  ,022 ,698 ,632 ,038 ,003 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.2 Pearson 

Correlation 

,418* 1 ,117 ,200 ,582** ,727** 

Sig. (2-tailed) ,022  ,539 ,290 ,001 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.3 Pearson 

Correlation 

-,074 ,117 1 ,365* ,344 ,536** 

Sig. (2-tailed) ,698 ,539  ,047 ,062 ,002 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.4 Pearson 

Correlation 

,091 ,200 ,365* 1 ,250 ,625** 

Sig. (2-tailed) ,632 ,290 ,047  ,183 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

X1.5 Pearson 

Correlation 

,381* ,582** ,344 ,250 1 ,792** 

Sig. (2-tailed) ,038 ,001 ,062 ,183  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

Total Pearson 

Correlation 

,531** ,727** ,536** ,625** ,792** 1 

Sig. (2-tailed) ,003 ,000 ,002 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran  15 Hasil Output SPSS Uji Validitas Variabel X2 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Total 

X2.1 Pearson 

Correlation 

1 ,443* ,325 ,190 ,260 ,673** 

Sig. (2-tailed)  ,014 ,080 ,315 ,165 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

X2.2 Pearson 

Correlation 

,443* 1 ,254 ,260 ,282 ,715** 

Sig. (2-tailed) ,014  ,175 ,166 ,132 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

X2.3 Pearson 

Correlation 

,325 ,254 1 ,479** ,257 ,696** 

Sig. (2-tailed) ,080 ,175  ,007 ,171 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

X2.4 Pearson 

Correlation 

,190 ,260 ,479** 1 ,028 ,624** 

Sig. (2-tailed) ,315 ,166 ,007  ,882 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

X2.5 Pearson 

Correlation 

,260 ,282 ,257 ,028 1 ,535** 

Sig. (2-tailed) ,165 ,132 ,171 ,882  ,002 

N 30 30 30 30 30 30 

Total Pearson 

Correlation 

,673** ,715** ,696** ,624** ,535** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,002  

N 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran  16 Hasil Output SPSS Uji Validitas Variabel Y 
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Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Total 

Y.1 Pearson 

Correlation 

1 ,422* ,194 ,193 ,549** ,736** 

Sig. (2-tailed)  ,020 ,305 ,306 ,002 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

Y.2 Pearson 

Correlation 

,422* 1 ,100 ,137 ,339 ,681** 

Sig. (2-tailed) ,020  ,599 ,472 ,067 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

Y.3 Pearson 

Correlation 

,194 ,100 1 ,095 ,342 ,513** 

Sig. (2-tailed) ,305 ,599  ,616 ,064 ,004 

N 30 30 30 30 30 30 

Y.4 Pearson 

Correlation 

,193 ,137 ,095 1 ,137 ,439* 

Sig. (2-tailed) ,306 ,472 ,616  ,471 ,015 

N 30 30 30 30 30 30 

Y.5 Pearson 

Correlation 

,549** ,339 ,342 ,137 1 ,780** 

Sig. (2-tailed) ,002 ,067 ,064 ,471  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 

Total Pearson 

Correlation 

,736** ,681** ,513** ,439* ,780** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,004 ,015 ,000  

N 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran  17 Hasil Output SPSS Uji Reliabilitas Variabel X1 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,649 5 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1.1 13,8667 4,740 ,304 ,638 

X1.2 14,5667 3,771 ,500 ,546 

X1.3 14,4667 4,671 ,292 ,644 

X1.4 14,6667 4,092 ,327 ,640 

X1.5 14,1667 3,592 ,615 ,486 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran  18 Hasil Output SPSS Uji Reliabilitas Variabel X2 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,655 5 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X2.1 12,4000 3,007 ,459 ,580 

X2.2 12,3000 2,700 ,464 ,574 

X2.3 13,3333 2,989 ,502 ,563 

X2.4 13,2333 3,013 ,346 ,635 

X2.5 13,0000 3,379 ,289 ,652 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran  19 Hasil Output SPSS Uji Reliabilitas Variabel Y 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,630 5 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y.1 12,9333 3,513 ,569 ,498 

Y.2 13,7000 3,252 ,382 ,583 

Y.3 13,4667 4,120 ,273 ,624 

Y.4 13,8333 4,351 ,197 ,652 

Y.5 13,4000 2,869 ,541 ,482 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran  20 Hasil Output SPSS Uji Analisis Regresi Berganda 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 9.214 4.202  2.193 .037 

Harga X1 -.194 .133 -.209 -1.459 .156 

Kualitas 

Pelayanan X2 

.691 .156 .633 4.420 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Mitra Kerja (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran  21 Hasil Output SPSS Uji F (Simultan) 
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ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 85.112 2 42.556 17.662 .000b 

Residual 65.055 27 2.409   

Total 150.167 29    

a. Dependent Variable: Kepuasan Mitra Kerja (Y) 

b. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan (X2), Harga (X1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran  22 Hasil Output SPSS Uji T (Parsial) 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 9.214 4.202  2.193 .037 

Harga X1 -.194 .133 -.209 -1.459 .156 

Kualitas 

Pelayanan X2 

.691 .156 .633 4.420 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Mitra Kerja (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran  23 Hasil Output SPSS Koefisien Determinasi 
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .753a .567 .535 1.55224 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan (X2), Harga (X1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran  24 Data Kuesioner Spreadsheet 
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Timestamp Nama Instansi/Perusahaan/Usaha X1.1 

02/05/2023 BPD Kab Berau Setuju 

02/05/2023 BPJS Ketenagakerjaan Sangat Setuju 

02/05/2023 Bank Mega Setuju 

02/05/2023 BTN kab berau Sangat Setuju 

02/05/2023 Bank BRI Setuju 

02/05/2023 Bank Mandiri Sangat Setuju 

02/05/2023 WOM Netral 

02/05/2023 Inspektorat Sangat Setuju 

05/05/2023 Bapenda Setuju 

05/05/2023 Trakindo Utama Setuju 

05/05/2023 Pengadilan Negeri Sangat Setuju 

05/05/2023 Mandala Sangat Setuju 

05/05/2023 Kimia Farma Netral 

05/05/2023 Surya Medistro Setuju 

05/05/2023 Capil Setuju 

05/05/2023 BPS Setuju 

05/05/2023 PLN Setuju 

05/05/2023 Oto Finance  Setuju 

05/05/2023 BAF Netral 

05/05/2023 ATR/BPN Sangat Setuju 

10/05/2023 PT. Hutan Hijau Mas Setuju 

10/05/2023 Kejaksaan Negeri Netral 

10/05/2023 PDAM Setuju 

10/05/2023 Pengadilan Agama Setuju 

10/05/2023 Bank BNI Setuju 

10/05/2023 Djakarta Lloyd Setuju 

10/05/2023 MPM Setuju 

10/05/2023 SMS Netral 

10/05/2023 Sinarmas Setuju 

12/05/2023 PT. BUM Setuju 

 

X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 
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Netral Setuju Sangat Setuju Netral 

Sangat Setuju Setuju Netral Setuju 

Netral Netral Sangat Setuju Setuju 

Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

Sangat Setuju Netral Tidak Setuju Sangat Setuju 

Setuju Tidak Setuju Netral Netral 

Setuju Setuju Sangat Setuju Setuju 

Setuju Tidak Setuju Netral Netral 

Netral Netral Netral Netral 

Sangat Setuju Setuju Setuju Sangat Setuju 

Netral Setuju Sangat Setuju Sangat Setuju 

Setuju Netral Netral Sangat Setuju 

Netral Netral Netral Netral 

Netral Netral Netral Netral 

Netral Setuju Netral Setuju 

Netral Netral Netral Setuju 

Tidak Setuju Netral Tidak Setuju Netral 

Netral Netral Netral Netral 

Netral Setuju Netral Setuju 

Setuju Setuju Netral Sangat Setuju 

Netral Setuju Netral Setuju 

Netral Netral Netral Netral 

Tidak Setuju Setuju Netral Netral 

Netral Setuju Tidak Setuju Setuju 

Netral Netral Netral Setuju 

Netral Netral Netral Setuju 

Netral Netral Netral Setuju 

Netral Setuju Netral Netral 

Netral Setuju Netral Netral 

Netral Setuju Netral Netral 
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X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 

Setuju Netral Setuju Setuju 

Netral Netral Netral Netral 

Netral Tidak Setuju Tidak Setuju Tidak Setuju 

Netral Tidak Setuju Tidak Setuju Sangat Tidak Setuju 

Setuju Setuju Tidak Setuju Tidak Setuju 

Sangat Setuju Sangat Setuju Netral Setuju 

Setuju Netral Netral Netral 

Netral Setuju Netral Netral 

Setuju Setuju Tidak Setuju Tidak Setuju 

Netral Setuju Netral Netral 

Netral Netral Netral Netral 

Setuju Setuju Tidak Setuju Netral 

Setuju Setuju Netral Tidak Setuju 

Sangat Setuju Sangat Setuju Setuju Netral 

Setuju Setuju Netral Netral 

Netral Setuju Netral Setuju 

Setuju Setuju Netral Setuju 

Netral Setuju Netral Netral 

Setuju Setuju Tidak Setuju Netral 

Setuju Netral Netral Netral 

Netral Netral Tidak Setuju Netral 

Setuju Setuju Tidak Setuju Tidak Setuju 

Setuju Setuju Netral Netral 

Setuju Setuju Netral Tidak Setuju 

Netral Setuju Tidak Setuju Netral 

Setuju Setuju Netral Netral 

Setuju Setuju Netral Netral 

Netral Sangat Setuju Netral Tidak Setuju 

Netral Setuju Tidak Setuju Netral 

Setuju Setuju Netral Netral 

 

 



 

70 

 

X2.5 Y1 Y2 Y3 

Tidak Setuju Sangat Setuju Setuju Netral 

Netral Netral Netral Netral 

Tidak Setuju Netral Tidak Setuju Tidak Setuju 

Netral Netral Sangat Tidak Setuju Tidak Setuju 

Tidak Setuju Setuju Setuju Setuju 

Netral Sangat Setuju Setuju Netral 

Netral Netral Netral Netral 

Tidak Setuju Setuju Netral Netral 

Netral Setuju Netral Setuju 

Netral Sangat Setuju Netral Netral 

Setuju Setuju Tidak Setuju Netral 

Netral Setuju Netral Netral 

Setuju Netral Netral Setuju 

Setuju Sangat Setuju Setuju Setuju 

Setuju Setuju Netral Setuju 

Netral Netral Netral Netral 

Netral Setuju Tidak Setuju Setuju 

Netral Setuju Netral Setuju 

Netral Setuju Netral Netral 

Netral Setuju Netral Netral 

Netral Setuju Netral Setuju 

Netral Setuju Setuju Netral 

Netral Setuju Setuju Netral 

Netral Setuju Netral Setuju 

Netral Setuju Netral Setuju 

Setuju Setuju Netral Setuju 

Netral Netral Netral Setuju 

Netral Setuju Tidak Setuju Setuju 

Netral Setuju Sangat Setuju Netral 

Setuju Setuju Sangat Setuju Netral 
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Y4 Y5 

Setuju Sangat Setuju 

Netral Netral 

Tidak Setuju Netral 

Netral Sangat Tidak Setuju 

Tidak Setuju Tidak Setuju 

Netral Sangat Setuju 

Netral Netral 

Setuju Netral 

Netral Setuju 

Netral Setuju 

Tidak Setuju Netral 

Netral Netral 

Netral Setuju 

Netral Sangat Setuju 

Netral Setuju 

Netral Netral 

Netral Netral 

Tidak Setuju Setuju 

Netral Setuju 

Netral Setuju 

Netral Setuju 

Netral Netral 

Netral Netral 

Netral Setuju 

Netral Netral 

Sangat Setuju Netral 

Netral Setuju 

Netral Netral 

Netral Netral 

Netral Netral 

 

Lampiran  25 Dokumentasi Kegiatan Penelitian 
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Lampiran  26 Screenshoot Chat Kuesioner PT. Pos Indonesia  
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