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ABSTRAK 
 

 

Era globalisasi membawa dampak yang besar bagi perkembangan ekonomi 

Indonesia. Kemajuan zaman, teknologi, dan mobilitas yang tinggi menjadi hal yang 

tak terelakkan. Hal ini membawa berbagai tuntutan terhadap kecepatan dan 

ketepatan dalam memenuhi kebutuhan masyarakat sesuai dengan perkembangan 

zaman dan kemajuan teknologi. Persaingan dalam dunia usaha juga semakin ketat, 

sehingga memaksa para pelaku usaha untuk meningkatkan kualitas dan pelayanan 

agar tetap bertahan. 

Salah satu metode yang banyak digunakan dalam industri adalah metode DMAIC 

(Define, Measure, Analyze, Improve, Control), yang menekankan pada peningkatan 

signifikan untuk memenuhi keinginan konsumen. Sebuah penelitian menemukan 

bahwa terdapat kegagalan pengantaran paket dan dokumen sebanyak 174 pada 

tahun 2023, dengan presentase keberhasilan 99,5% dan presentase kegagalan 0,5%. 

Untuk mengatasi kegagalan pengantaran, penulis merekomendasikan PT Pos 

Indonesia Cabang Tanjung Redeb untuk menggunakan metode DMAIC dan 

pendekatan six sigma. 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif untuk mengidentifikasi 

permasalahan yang muncul, mengukur DPMO, dan level sigma. DPMO merupakan 

satuan yang menunjukkan peluang kegagalan dalam satu juta kejadian, sedangkan 

level sigma menunjukkan tingkat kecukupan suatu proses. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa PT Pos Indonesia Cabang Tanjung Redeb memiliki nilai 

DPMO sebesar 20193,029 dan rata-rata sigma sebesar 2,9 sigma selama satu tahun, 

yang menunjukkan bahwa proses pengantaran sudah cukup baik. Namun, masih 

terdapat ruang untuk meningkatkan kualitas tersebut. 

Dengan menggunakan metode DMAIC dan pendekatan six igma, diharapkan PT 

Pos Indonesia Cabang Tanjung Redeb dapat mengevaluasi dan memperbaiki 

kegagalan pengantaran, sehingga mampu meningkatkan kualitas dan pelayanan 

dalam proses pengiriman. 

 

  

Kata kunci: DMAIC, Kegagalan Pengantaran 

 



 

     vii 

 

ABSTRAK 

 

The era of globalization has had a major impact on Indonesia's economic 

development. Progress of the times, technology and high mobility cannot be 

avoided. This brings various demands for speed and accuracy in meeting society's 

needs in accordance with current developments and technological advances. 

Competition in the business world is also getting tighter, forcing business actors to 

improve quality and service in order to survive. One method that is widely used in 

the industrial world is the DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, Control) 

method which emphasizes significant improvements to meet consumer desires. A 

study found that there would be 174 package and document delivery failures in 

2023, with a success percentage of 99.5% and a failure percentage of 0.5%. To 

overcome delivery failures, the author recommends PT Pos Indonesia Tanjung 

Redeb Branch to use the DMAIC method and the Six Sigma approach. 

This research uses quantitative descriptive methods to identify emerging problems, 

measure DPMO and sigma levels. DPMO is a unit that shows the chance of failure 

in one million events, while the sigma level shows the level of adequacy of a 

process. The research results show that PT Pos Indonesia Tanjung Redeb Branch 

has a DPMO value of 20193.029 and an average sigma of 2.9 sigma for one year 

which shows that the delivery process is quite good. However, there is still room to 

improve this quality. 

By using the DMAIC method and the Six Sigma approach, it is hoped that PT Pos 

Indonesia Tanjung Redeb Branch can evaluate and correct delivery failures, so as 

to improve quality and service in the delivery process. 

 

 

Keyword: DMAIC, Delivery Failure
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