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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Kegagalan Pengantaran Kiriman Ditolak 

 

Lampiran 2 Kegagalan Pengantaran Alamat Tidak Lengkap 

 

 

 



 

  48 

 

Lampiran 3 Kegagalan Pengantaran Penerima Pindah 

 

Lampiran 4 Wawancara mandor Kantor Pos 

 

 

 

 

 

Penyebab Terjadinya kegagalan pengantaran

-Tidak mempunyai uang

- Salah menuliskan alamat

-Alamat tidak terdaftar didata base

-Tidak ditemukan

-Petugas kurang

-penyortiran lama

Penerima pindah

Alamat tidak lengkap

Kiriman ditolak

- Tidak mempunyai uang

-Merasa tidak memesan barang
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Lampiran 5 Wawancara Kurir Kantor Pos 

 

 

Lampiran 6 Jumlah pengantaran Bulan Februari – Oktober 2023 

 

 

 

Bulan FAJRI KOMAR JOKO TELUK ADNAN

Februari 901 674 917 562 448

Maret 1005 816 912 698 770

April 879 666 1057 542 667

Mei 901 676 975 548 701

Juni 995 650 1118 596 626

Juli 929 682 1040 628 813

Agustus 1247 267 1052 614 1040

September 1170 609 1319 651 1019

Oktober 1111 719 1178 477 1071

Total 9138 5759 9568 5316 7155

Penerima pindah

Alamat tidak lengkap

Kiriman ditolak

- Tidak mempunyai uang

-Merasa tidak memesan barang

-Tidak ditemukan

Penyebab Terjadinya kegagalan pengantaran

-Tidak mempunyai uang

- Salah menuliskan alamat

-Alamat sudah dicari tapi tidak ditemukan
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Lampiran 7 Jumlah kegagalan pengantaran Bulan Februari – Oktober 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fajri Komar Joko Teluk Adnan

Februari 5 2 5 5 3

maret 2 3 2 3 3

april 1 4 3 3 2

mei 3 2 5 5 5

juni 5 4 4 5 5

juli 3 5 5 2 2

agustus 1 1 4 3 2

september 3 2 1 5 1

oktober 2 3 1 1 2
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Lampiran 8 Jumlah Kegagalan Pengantaran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kiriman 

Ditolak

Alamat 

Tidak 

Lengkap

Penerima 

Pindah

selasa 2 5

senin 3 1

sabtu 2

Total

Maret

13

Kiriman 

Ditolak

Alamat Tidak 

Lengkap

Penerima 

Pindah

Rabu 1 4 1

Senin 2 5 1

kamis 1 3 1

sabtu 1

Total 20

Februari

Kiriman 

Ditolak

Alamat 

Tidak 

Lengkap

Penerima 

Pindah

Selasa 1 2

Selasa 2 2

Rabu 3 2

Senin 1

Total

April

13

Kiriman 

Ditolak

Alamat 

Tidak 

Lengkap

Penerima 

Pindah

Senin 1

Rabu 4

Sabtu 5

Rabu 3

Senin 2

Total

Mei

15

Kiriman 

Ditolak

Alamat 

Tidak 

Lengkap

Penerima 

Pindah

Sabtu 5 1

selasa 4 2

kamis 1

Rabu 3

sabtu 2 3 2

Total 23

Juni

Kiriman 

Ditolak

Alamat 

Tidak 

Lengkap

Penerima 

Pindah

Selasa 4 2

Selasa 2 3 2

Rabu 1

Kami 2 1

Total

Juli

17

Kiriman 

Ditolak

Alamat 

Tidak 

Lengkap

Penerima 

Pindah

Sabtu 1

Sabtu 4

Rabu 2 2

senin 1 1

Total

Agustus

11

Kiriman 

Ditolak

Alamat 

Tidak 

Lengkap

Penerima 

Pindah

selasa 1

Rabu 4

kamis 2

Rabu 1 2

Senin 1 1

Total 12

September
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Lampiran 9 Rumus Excel Menghitung Nilai Sigma 

 

Kiriman 

Ditolak

Alamat 

Tidak 

Lengkap

Penerima 

Pindah

kamis 1

selasa 4 1

kamis 1

senim 1

sabtu 1

Total 9

Oktober
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Lampiran 10 Surat Bebas Plagiasi 
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