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ABSTRAK 

 

PT Pamapersada Nusantara (PAMA) yang merupakan anak perusahaaan 

milik PT.United Tractors Tbk. Peran masing – masing departemen dalam 

perusahaan tidak dapat dipisahkan, salah satunya yaitu keberadan logistik yang 

mencakup supply management departemen untuk menjamin ketersediaan seluruh 

part dan kebutuhan operasional perusahaan. Adapun salah satu permasalahan yang 

terjadi di Departemen Supply Managemnt Warehouse PT Pamapersada Nusantara 

Site BRCG Berau adalah terjadi ketidaksesuaian data antara data stok taking 

(actual) dengan data stock on hand (system). Ketidaksesuaian ini menyebabkan 

terjadinya penumpukan sparepart digudang yang mengakibatkan tingginya biaya 

perawatan dan penyimpanan sehingga perusahaan akan mengalami kerugian. 

Untuk mengatasi permasalahan tersebut solusinya yaitu perbaikan teknis 

dengan menggunakan Metode Failure Mode And Effect Analysis (FMEA) metode 

ini memiliki sistematika yang jelas dalam mengidentifikasi sumber - sumber dan 

akar penyebab dari suatu masalah selisih jumlah data. 

Berdasarkan hasil pembahasan aktivitas yang dijadikan sebagai objek 

penelitian adalah proses stock taking dan analisa permasalahan dengan terjun 

langsung ke proses dan diperkuat dengan hasil wawancara yang dilakukan 

didapatkan faktor utama penyebab terjadinya permasalahan diwarehouse PT 

Pamapersada Nusantara yaitu beda issued fisik. Dari hasil analisis menggunakan 

diagram fishbone diketahui bahwa penyebab ditemukannya selisih stock antara 

aktual dengan stock disistem terdiri dari tiga faktor yaitu manusia, metode, dan 

lingkungan. Upaya perbaikan yang dilakukan untuk mengatasi terjadinya selisih 

data antara stock taking (actual) dengan data stock on hand (system) adalah pada 

saat pengeluaran barang usahakan meminta picking slip terlebih dahulu dengan 

mengecek dokumen yang sudah diapprove sehingga barang dapat di issued oleh 

perusahaan . 

 

 

Kata Kunci : Diagram Fishbone, FMEA, Kualitatif Deskriptif, RPN, Selisih 

Barang
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ABSTRACT 

 

 

PT Pamapersada Nusantara (PAMA) which is a subsidiary of PT United Tractors 

Tbk. The role of each department in the company cannot be separated, one of which is 

the existence of logistics which includes the supply management department to ensure 

the availability of all parts and operational needs of the company. One of the problems 

that occurred in the Supply Management Warehouse Department of PT Pamapersada 

Nusantara Site BRCG Berau is a data mismatch between stock taking (actual) data and 

stock on hand (system) data. This mismatch causes a buildup of spare parts in 

warehouses which results in high maintenance and storage costs so that the company 

will experience losses. 

To overcome this problem, the solution is technical improvement using the Failure 

Mode and Effect Analysis (FMEA) method. This method has a clear systematic way 

of identifying the sources and root causes of a data discrepancy problem. 

Based on the results of the discussion of the activities used as research objects, 

namely the stock taking process and problem analysis by going directly into the process 

and reinforced by the results of interviews conducted, it was found that the main factors 

causing problems occurred in PT's warehouse. Pamapersada Nusantara is a different     

physical issue. From the results of the analysis using a fishbone diagram, it is known 

that the cause of the discovery of stock differences between actual and stock in the system 

consists of three factors, namely humans, methods and the environment. Improvement 

efforts have been made to overcome data differences between stock taking (actual) and 

stock on hand data ( system) is when releasing goods, try to ask for a picking slip first 

by checking the documents that have been approved so that the goods can be issued by 

the company. 

 

 

Keywords: Fishbone Diagram, FMEA, Goods Difference, Qualitative Descriptive, 

RPN 
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