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ABSTRAK

Terdapat sangat banyak perusahaan jasa kirim di Indonesia yang bergerak di
bidang layanan logistik salah satunya PT Cipta Krida Bahari. Dalam melakukan
kegiatannya terdapat beberapa masalah yang dialami, salah satu masalah yang
sering terjadi adalah keterlambatan pengiriman barang (delay). Untuk
mengidentifikasi penyebab delay pengiriman barang yang terjadi di PT Cipta Krida
Bahari Tanjung Redeb. Salah satu pendekatan yang dapat digunakan untuk
menganalisis delay pengiriman ini adalah dengan menggunakan metode Failure
Mode and Effect Analysis (FMEA) dan Fault Tree Analysis (FTA). Failure Mode
and Effect Analysis (FMEA) adalah metode yang digunakan untuk menganalisis
penyebab kegagalan dan dampak yang ditimbulkan di perusahaan yang digunakan
untuk mengontrol kualitas-kualitas yang ada. Dengan menggunakan FMEA akan
dihitung nilai Risk Priority Number (RPN) yang akan dilihat tingkat keparahan
penyebab terjadinya delay. Sedangkan Fault Tree Analysis (FTA) adalah mencari
inti permasalahan dan memastikan bahwa suatu kejadian yang tidak diinginkan
atau kerugian yang ditimbulkan tidak berasal pada satu titik kegagalan dan juga
mengidentifikasi hubungan antara faktor penyebab yang ditampilkan dalam bentuk
pohon kesalahan serta melibatkan gerbang logika sederhana. Terdapat 3
penyebab/jenis delay yang ada di PT Cipta Krida Bahari Tanjung Redeb, yakni
Menunggu konfirmasi pelanggan (Customer Confirmation), Menunggu jadwal
keberangkatan armada (Waiting Vehicle Schedule), Kelebihan muatan (Offload).
Faktor faktor yang menjadi usulan perbaikan yakni Faktor Material Faktor
Manusia, dan Faktor Mesin.

Kata kunci: Delay, Barang, Fault Tree Analysis, Failure Mode and Effect Analysis
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ABSTRACT

There are many shipping service companies in Indonesia that operate in the
logistics service sector, one of which is PT Cipta Krida Bahari. In carrying out its
activities there are several problems experienced, one of the problems that often
occurs is delays in the delivery of goods (delays). To identify the causes of goods
delivery delays that occur at PT Cipta Krida Bahari Tanjung Redeb. One approach
that can be used to analyze shipping delays is to use the Failure Mode and Effect
Analysis (FMEA) and Fault Tree Analysis (FTA) methods. Failure Mode and Effect
Analysis (FMEA) is a method used to analyze the causes of failure and the impact
they have on a company which is used to control existing qualities. By using FMEA,
the Risk Priority Number (RPN) value will be calculated which will see the severity
of the cause of the delay. Meanwhile, Fault Tree Analysis (FTA) is to look for the
core of the problem and ensure that an undesirable event or loss does not originate
at one point of failure and also identifies the relationship between causal factors
which are displayed in the form of a fault tree and involves simple logic gates. There
are 3 causes/types of delays at PT Cipta Krida Bahari Tanjung Redeb, namely:
Waiting for customer confirmation, Waiting for the fleet departure schedule,
Overload (Offload)

The factors that are proposed for improvement are Material Factors, Human
Factors and Machine Factors.

Keywords: Delay, Items, Fault Tree Analysis, Failure Mode and Effect Analysis
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