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LAMPIRAN 
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Lampiran  2 Lembar Penilaian OWAS Pekerja 1 
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Lampiran  3 Kuesioner NBM Pekerja 2 
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Lampiran  4 Lembar Penilaian OWAS Pekerja 2 
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Lampiran  5 Kuesioner NBM Pekerja 3 
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Lampiran  6 Lembar Penilaian OWAS Pekerja 3 
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Lampiran  7 Kuesioner NBM Pekerja 4 
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Lampiran  8 Lembar Penilaian OWAS Pekerja 4 
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Lampiran  9 Kuesioner NBM Pekerja 5 
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Lampiran  10 Lembar Penilaian OWAS Pekerja 5 
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Lampiran  11 Kuesioner NBM Pekerja 6 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

73 

 

Lampiran  12 Lembar Penilaian OWAS Pekerja 6 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

74 

 

Lampiran  13 Pertanyaan Wawancara Karyawan 

 

IDENTITAS PEKERJA  
1. Nama :  
2. Umur :  
3. Jenis Kelamin :  

   
Fokus Pertanyaan Jawaban 

Pengetahuan 

Menurut anda, apa yang anda ketahui 

tentang ergonomi?   

Apa yang anda ketahui tentang 

musculoskeletal disorders?   

Aktivitas Manual 

Material Handling? 

Bagaimana teknik manual material 

handling/drop material yang anda 

lakukan?   

Apakah alat bandu hand pallet dan troli 

barang yang tersedia di PT Pos Indonesia 

Tanjung Redeb sudah cukup membantu 

saat drop material?   

Apakah anda pernah menangani 

material/barang dengan posisi tubuh 

memutar, menjangkau terlalu jauh, 

membungkuk, jongkok dan berlutut?   

Risiko ergonomi? 

Apa yang anda lakukan bila saat bekerja 

timbul rasa sakit/nyeri pada bagian tubuh? 

Bagaimana cara meminimalisirnya?   

Apakah anda selalu melakukan 

stretching/pemanasan sebelum bekerja dan 

memiliki kebiasaan berolahraga?   

Program ergonomi 

perusahaan? 

Adakah SOP pengangkatan manual dan 

mekanis di PT Pos Indonesia Tanjung 

Redeb? Apakah informasi SOP atau cara 

penggunaan alat bantu angkat angkut 

sudah disosialisasikan oleh pihak PT Pos 

Indonesia Tanjung Redeb?   

Apakah anda membuat JSA atau lifting 

plan saat melakukan penanganan material? 

Alasannya?   

Apakah anda pernah mengikuti program 

training atau pelatihan manual 

handling/sikap ergonomi kerja?   

Adakah saran untuk peningkatan program 

ergonomi yang diinginkan?   
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Lampiran  14 Transkip Hasil Wawancara 

 

Pertanyaan Informan 1 
(Pak Adnan) 

Informan 2 
(Pak Ari) 

Informan 3 
(Pak Huda) 

Informan 4 
(Pak Rudi) 

Informan 5 
(Pak Joko) 

Informan 6 
(Pak Fajri) 

Menurut anda, apa yang anda 

ketahui tentang ergonomi? 

Tidak tahu Tidak tahu Tidak tahu Tidak tahu Tidak tahu Tidak tahu 

Apa yang anda ketahui tentang 

musculoskeletal disorders? 

Tidak tahu Tidak tahu Tidak tahu Tidak tahu Tidak tahu Tidak tahu 

Bagaimana teknik manual 

material handling/drop material 

yang anda lakukan? 

Saya sering 

melakukan 

kondisi postur 

tubuh mendorong, 

mengangkat, 

membawa dan 

memindahkan 

barang 

Melakukan scan 

dengan cara 

duduk, 

mengangkat dan 

memindahkan 

Saya melakukan 

teknik dengan 

cara mendorong, 

mengangkat, 

menarik troli, 

membawa, dan 

memindahkan 

barang 

Saya biasanya 

melakukan 

penanganan 

barang dengan 

membungkuk, 

menarik, 

mengangkat, 

memindahkan 

dan membawa 

Paling sering 

mengangkat 

barang, 

mendorong 

menggunakan 

troli dan 

mengangkat 

barang ke atas 

motor/truk 

barang 

Mengangkat 

barang, 

mendorong 

troli, membawa 

dan 

memindahkan 

barang 

Apakah alat bantu hand pallet 

dan troli barang yang tersedia di 

PT Pos Indonesia Tanjung 

Redeb sudah cukup membantu 

saat drop material? 

Cukup Sangat 

membantu 
Sangat 

membantu 
Kurang cukup Ya membantu, 

semua alat 

disini membantu 

Sudah cukup 

membantu 

Apakah anda pernah menangani 

material/barang dengan posisi 

tubuh memutar, menjangkau 

terlalu jauh, membungkuk, 

jongkok dan berlutut? 

Paling sering 

membungkuk, 

jongkok dan 

memutar posisi 

tubuh 

Pernah 

semuanya 
Ya, pernah 

semua 
Paling sering 

jongkok 
Ya, kadang-

kadang 
Pernah semua 
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Pertanyaan Informan 1 
(Pak Adnan) 

Informan 2 
(Pak Ari) 

Informan 3 
(Pak Huda) 

Informan 4 
(Pak Rudi) 

Informan 5 
(Pak Joko) 

Informan 6 
(Pak Fajri) 

Apa yang anda lakukan bila saat 

bekerja timbul rasa sakit/nyeri 

pada bagian tubuh? Bagaimana 

cara meminimalisirnya? 

Istirahat dan di 

urut pada bagian 

tubuh yang sakit 

Istirahat, 

melakukan 

relaksasi nafas 

Pijat dan di oles 

balsem 
Istirahat dulu, 

minum air putih 
Minum obat 

nyeri 
Peregangan 

otot, 

mengoleskan 

salep atau 

balsem 

Apakah anda selalu melakukan 

stretching/pemanasan sebelum 

bekerja dan memiliki kebiasaan 

berolahraga? 

Sering, tetapi 

tidak setiap hari 
Tidak pernah Dirumah 

sebelum 

bekerja, saya 

melakukan 

stetching 

terlebih dahulu 

Sering, pagi 

selalu olahraga 

terlebih dahulu 

Tidak pernah Jarang 

 Adakah SOP pengangkatan 

manual dan mekanis di PT Pos 

Indonesia Tanjung Redeb? 

Apakah informasi SOP atau cara 

penggunaan alat bantu angkat 

angkut sudah disosialisasikan 

oleh pihak PT Pos Indonesia 

Tanjung Redeb? 

Tidak ada Tidak ada Tidak ada Tidak ada Tidak ada Tidak ada 

Apakah anda membuat JSA atau 

lifting plan saat melakukan 

penanganan material? 

Alasannya? 

Tidak pernah Tidak pernah, 

saya hanya 

membuat 

jobdesk urutan 

kerja 

Tidak pernah  Tidak pernah, 

ada barang 

datang langsung 

kerja saja 

Tidak pernah Tidak pernah  

Apakah anda pernah mengikuti 

program training atau pelatihan 

manual handling/sikap 

ergonomi kerja? 

Tidak pernah, 

tetapi untuk 

training K3 

pernah 

Tidak pernah Tidak pernah Tidak pernah Tidak pernah Tidak pernah, 

untuk training 

K3 pernah 
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Pertanyaan Informan 1 
(Pak Adnan) 

Informan 2 
(Pak Ari) 

Informan 3 
(Pak Huda) 

Informan 4 
(Pak Rudi) 

Informan 5 
(Pak Joko) 

Informan 6 
(Pak Fajri) 

Adakah saran untuk 

peningkatan program ergonomi 

yang diinginkan? 

Diharapkan untuk 

PT Pos Indonesia 

lebih 

memperhatihan 

kesehatan 

karyawan dengan 

memberikan 

training tentang 

pemahaman 

ergonomi maupun 

K3 

Dilakukan 

penambahan 

SDM untuk 

gudang logistik 

dan melakukan 

training untuk 

karyawan yang 

belum paham 

ergonomi 

Cukup 

menambahkan 

SDM untuk 

bagian gudang 

logistik 

Di adakan 

pelatihan/training 

agar tidak ada 

cedera saat 

penanganan 

barang 

Semoga ada 

training, dan 

penambahan 

alat bantu 

mengangkut 

barang 

Dilakukan 

training agar 

karyawan punya 

pemahaman 

yang luas 
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Lampiran  15 Dokumentasi Wawancara Pekerja 1 
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Lampiran  16 Dokumentasi Wawancara Pekerja 2 
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Lampiran  17 Dokumentasi Wawancara Pekerja 3 
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Lampiran  18 Dokumentasi Wawancara Pekerja 4 
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Lampiran  19 Dokumentasi Wawancara Pekerja 5 
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Lampiran  20 Dokumentasi Wawancara Pekerja 6 
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