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LAMPIRAN

Lampiran 1 Daftar Audit Binning Picking
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Lampiran 2 PDT Barcode Scanner
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Lampiran 3 Wawancara Dengan Parts Supply Chain

[ =]

| gl
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Lampiran 4 Bincard
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Lampiran 5 Jobdesc Quality Control

Job Description - QC

| 1. Metakukan i paca case yang diterima.
|
| 2.QIPIN, quality & quantity.

1. Lakukan proses packing, sesuai || 1. quatity contror: quaiiey
3 8 : parts, PIN &
dengan karakteristik parts. | |~ quantity feocoisan dengan isaue fist
SR | pel QC).

SPB dan Goods Issue
3. File SPB intorinsular |

4. Informasikan SPB & Resi ke cabang
penerima .
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Lampiran 6 Jobdesc Incoming

3 yang Bastke Tea . Plece Flow

4. Filing Dokumen Incoming

1. Proses GR (supplier, cabang, RN,

stock order, return
customer),

‘ customer atau order cancel.

2. Proses distribusi (DO/TO). 1 2. Realokasi parts (sesuai kobutuhan).
3. Monitor pending 902 & Q" % ‘ ) 3. Confirm TO binning [
4. Monitor pending 904 & ‘R’

5. Monitor/action pending GR ‘ “
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Lampiran 7 Jobdesc HouseKeeping

Job Description — Housekeeping

1. Menjamin warehouse operation berjalan sesuai SOP.

2. Monitor dan action unfinished process warehouse.

3 use bulanan).

4. Pengajuan special approval BA.

Lam irn 8 Jobdesc Leader

Job Descry..ion — Leader
B ]

1. 1. Mo
berjalan sesyai SOP. borjalan sesuai SOP.

2. Monitor dan action |
1904, R, 520

T
916 dan 920

| 3. Monitor dan action Pending GR Dari ‘ 3. Monitor Dan Action Pending GR
Cabang dan Supplier ‘Supply.

4. Monitor Urgent 4, Mo intaan U
Dari Toam Front line Dari Team Front line Dan Cabang
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Lampiran 9 Jobdesc Out,

oing

1. Siapkan parts sesuai dengan issue list /
issue label.
2. Confirm Transfer Order (TO).

3. File Dokumen Picking:
a. SPB Picking List
b. WR Customer

4. Register SPB Picking List

UT Transfomation 2020 | 1

Lampiran 10 Struktur Organisasi Warehouse

e

Struktur Organisasi Warehouse NJUNG REDEB SELF
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@ uniTeD TRACTORS

RO

Terima barang, b‘um ¢
Surat Pengiriman Barang (SPB)
dan Packing List (PKL)

dani pihak delivery / ekspedisi

Periksa kondisi dan jumlah case :
apakah sudah sesuai dengan SPB ?

;ﬂm-&uﬁm

SPB,
dan beri stempel warehouse pada BAST*
("BAST: Berita Acara Serah Terima)
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© UNITED TRACTORS

Ambil

daftar dan label picking
dari COP, kemudian
pergilah ke lokasi picking
sesuai nomor lokasi

Setelah tiba di lokasi, periksa kembali:
apa lokasi tersebut memang sesuai
dengan Parts Number untuk barang
yang akan di-picking

Ambil barang sesuai jumlah di label picking,
lalu buat catatan pada Bin Card.

picking
ke Area Quality Control (QC)
untuk diperiksa lebih lanjut
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Lampiran 13 UT Way of Quality Inspection

® uniteo TRACTORS

Cetak formulir
Quality Inspection (Ql)

Buka packaging,
dan periksa barang
berdasarkan
formulir QI.

. Periksa: 1.Apa Parts Number-nya cocok?
2. Berapa jumlah ?
3. Bagaimana kondis fisik barang?
(contoh: ada karat atau tidak)

Setelah pemeriksaan,
masukkan data

ke formulir QI,

dan beri stempel
pada formulir
tersebut.

Cap / Stempel QI

Print daftar binning dan label binning, tempel ke barang,
kemudian pindahkan barang ke Area Ready to Bin

% B
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Lampiran 14 small rack area
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Lampiran 15 Area Operasional Warehouse

T e
mﬁ% A 'Itlﬂlilll Iilflrl;mﬂl uw
=m lll III ---
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‘,.

/‘/ RN

Lampiran 17 Proses Quality Control
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Lampiran 18 Proses Packing
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Lampiran 19 Foto Bersama Crew Warehouse

WAREHOUSE
y SITETANJUNGREDEB
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Lampiran 20 Standar First Different

Tidak mengimplementasikan OTIF maupun First Different yang tinggi akan
berpengaruh secara negatif terhadap nilai audit warehouse Anda

Deskripsi

OTIF

Implementasi OTIF adalah wajib
bagi seluruh site

Perlu untuk mengimplementasikan
OTIF dengan key customers:

— Utk branch: Pilih 2 customer
terbesar

— Utk sites: Customer terbesar
— Utk depot: OTIF tidak diperlukan

Implikasi

Sertifikasi “wooden spoon”
secara otomatis akan diberikan

kepada warehouse yang tidak
mengimplementasikan OTIF

First
Different -

Definisi First Different : Rata-rata
First Different bulanan sebelum audit

Target: First maksimal 1 % dari total
Stock Taking setiap bulannya

Timeline yang digunakan: Rata-rata
dari First Different performance
setelah total PST selama 3 bulan
terakhir akan digunakan untuk
menetapkan nilai audit

Procentase

First Different
Stock Taking

Jumlah poin yang akan
dikurangi dari nilai audit

<1 Q
1-1.99% [—12
2-299%% [ 4
3-399% |———Js
4 —4.99% I 1
> 5%, 10

1 Untuk warehouse yang tidak melakukan PET 3 bulan berturut-turut / Konsisten maka akan mengurangi score setara First Differrent 3 % karena di
anggap Warehouse Keeper tidak mengingatkan team P'ST Indipendent atas pencapaian target PST bulanan
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Lampiran 21 Report Perpetual Stock Taking

DR KPI Dashboard YEAR 2023 - Excel fca}
Fomulas  Data View Help  Q Tell mewhat youwant to do 9 share
. : 2 @ Bx 5] | T Ay O
0 Boe 2 Wrap Text General G‘ Q & ;X E e = 4
Paste B 7 u- . MergeGCenter ~  § - % o f g5 Condiionsl Formatas Cell | lInsert Delete Format e Sort & Find &
- Formatting ~  Table ~  Styles ~ - - - ear Filter ~ Select ~
Cipboara 3 Font ] Alignment ] Number = styles cels Editing -
ais = £ ~
A ] c D E F G H 1 J K L M N o P Q -
1
2
3
4 Januari
s Februari | 1043 1376 1043 5 0,20% 1 |salah af (Quality inspection) 13
5 Maret 1835 2178 1835 10 0,48% 2 |[salah Bianing 17
7 April 1955 1955 1955 5 0,29% 3 |[Salah Picking 2
5 Mei 1005 1005 1005 5 0,37% 4__|salah ac(Quality Contral) 63
B Juni 2760 2750 2760 fr] 0,32% 5 |[salah Prosedur 3
10 ul 2819 3023 2815 2 0,86% [Total 160
1 Agustus | 2945 3079 2945 8 0,32%
12 Septembq 1981 2092 1981 7 0,33%
13 Oktober | 2850 2898 2850 1 0,15%
12 Novembe| 1877 1893 1877 5 0,39%
15 Desembe| 1676 1745 1676 60 4,24%
16 Jumlah | 24781 26224 2a781 160
17
18
19 1
20
21 -
4 b .| PSTAchiev | FirstDifferent | PST Report | Barcode UtllData | Dailyinputl .. &) Fl v
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Lampiran 22 Hasil Wawancara Dengan Personil Warehouse PT United Tractors site Tanjung

Redeb
No Nama Jabatan Pertanyaan Jawaban
1 Farhan Warehouse Bagaimana alur | Alur proses gudang
Officer proses gudang | Incoming
di PT United 1. Barang datang
Tractors  Tbk. dari truk
Site  Tanjung delivery
Redeb? 2. Kemudian  di
terima oleh
crew incoming
untuk di
lakukan
receiving
barang dan
BAST barang

3. Selanjutnya
barang di
lakukan proses
pemeriksaan
kondisi fisik
barang dan
jumlah barang.

4. Setelah itu
barang di
lokasikan ke rak
penyimpanan

Outgoing

1. crew  picking
menerima
pesanan dan
langsung
menuju lokasi
barang  untuk
mengambil
barang  sesuai
pesanan.

2. Setelah itu
barang
dilakukan
proses Quality
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Nama

Jabatan

Pertanyaan

Jawaban

Control  untuk
pemeriksaan

kondisi fisik
barang dan

jumlah barang.

3. Setelah  lolos
QC barang
dikemas dan
lanjut ke proses
shipping

4. Barang
diserahkan  di
truk  delivery
dan  pastikan
semua dokumen
lengkap dan
telah di tanda
tangani semua.

Dari mana saja
spare part yang
masuk ke
warehouse PT
United Tractors
Tbk. Site
Tanjung Redeb?

Spare part yang masuk
ke warehouse
merupakan kiriman dari
cabang PT UT lain yang
ada di seluruh Indonesia
dan ada juga yang dari
suppliernya  langsung
seperti Komatsu,
Tadano, Bomag, UD
Truck, dan Scania

Untuk customer
warehouse UT
siapa saja?

Customer  warehouse
UT site Tanjung Redeb
berasal dari berbagai

macam perusahaan
seperti Tim
service/mekanik PT UT

site Tanjung Redeb, PT
PAMA, PT BUMA, PT
FAD, PT MTN, PT
SMJ, PT HPMU, PT
BMC dan juga terdapat

73



No Nama Jabatan Pertanyaan Jawaban
beberapa customer atau
perusahaan yang berada
diluar sektor
pertambangan batubara.

2 Ridolin Leader TJR | Apa saja | Menjadi seorang
dan kendala  atau | pemimpin di bidang
Leader tantangan warehouse membawa

Syahrul | (Incoming)TRD | dalam menjadi | berbagai tantangan
Leader leader yang  unik. Salah

Syahrudin | (Outgoing) TRD | warehouse PT | satunya adalah
United Tractors | mengelola tim yang

Tbk. Site | terdiri dari  beragam

Tanjung Redeb? | individu dengan latar

belakang, keterampilan,

dan motivasi yang
berbeda. Ini
memerlukan
kemampuan untuk
memahami dan
mengakomodasi
kebutuhan serta

harapan setiap anggota
tim untuk memastikan

kohesi dan
produktivitas.

Selain  itu, seorang
pemimpin  warehouse
juga harus mampu

menghadapi tantangan
logistik dan operasional
sehari-hari. Ini
mencakup manajemen
persediaan yang efisien,

mengoptimalkan
penggunaan ruang
gudang, dan

memastikan kelancaran
aliran barang masuk
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Nama

Jabatan

Pertanyaan

Jawaban

dan keluar. Mencapai
keseimbangan  antara
efisiensi  operasional

dan kepuasan
pelanggan juga
merupakan hal yang
tidak mudah.

Selanjutnya, perubahan
teknologi dan peraturan
industri dapat menjadi
kendala besar bagi
seorang pemimpin
warechouse. Hal 1ni
menuntut keterampilan
adaptasi yang cepat
untuk memastikan
bahwa sistem dan
proses yang digunakan
tetap relevan dan sesuai
dengan perkembangan
terbaru dalam industri.

Tidak ketinggalan,
masalah keamanan dan
keselamatan juga
menjadi fokus utama
bagi seorang pemimpin
warehouse.
Menerapkan kebijakan
dan  prosedur yang
memastikan lingkungan
kerja yang aman bagi
seluruh tim merupakan
tanggung jawab penting
yang harus diemban.

Dalam menghadapi
semua tantangan ini,
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Nama

Jabatan

Pertanyaan

Jawaban

seorang pemimpin
warehouse perlu
memiliki keterampilan
kepemimpinan  yang
kuat, kemampuan
komunikasi yang
efektif, serta kemauan
untuk terus belajar dan
berkembang.
Mendengarkan dan
bekerja sama dengan
tim, memprioritaskan
tugas dengan bijaksana,
dan menjadi teladan
yang baik adalah kunci
untuk mengatasi
kendala-kendala ini dan
memimpin warehouse
menuju kesuksesan.

apa yang
membuat
terjadinya short
— over spare
part?

Short — over bisa terjadi
karena kurangnya
pengawasan dari leader

warehouse di karenakan

selain harus
menyelesaikan  tugas
dan tanggung jawab nya

sebagai leader, seorang
leader  juga  harus
mengawasi
bawahannya agar
pengelolaan warehouse
dapat berjalan dengan
baik.

Apa saja job
desc leader?

Leader incoming
- Menjamin
warehouse

operation
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No Nama Jabatan Pertanyaan Jawaban
berjalan sesuai
SOP
- Monitor dan
action
unfinished
process 902,
904, Q, R, 920
- Monitor dan
action pending
GR dari cabang
dan supplier
- Monitor dan
action
permintaan
urgent dari team
front line
Leader outgoing
- Menjamin
warehouse
operation
berjalan sesuai
SOP
- Monitor dan
action
unfinished
process 916 dan
920
- Monitor dan
action pending
GR supply
- Monitor dan
action
permintaan
urgent dari team
front line dan
cabang.
3 Sarwani | Crew incoming | Apa yang | 1. PDT Barcode
dan Reco TJR menjadi terkendala  sinyal,
Putra hambatan sehingga crew
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Nama

Jabatan

Pertanyaan

Jawaban

dalam  proses
receiving, QlI,
dan  Binning
barang ?

melakukan
konfirmasi  secara
manual
menggunakan
komputer hal ini
rawan
menimbulkan
kesalahan.
Banyaknya barang
yang harus di hitung
secara manual

. Barang Dberukuran

kecil sehingga susah
untuk dihitung

. Banyaknya barang

yang datang
sehingga

menyebabkan area
kerja tidak teratur

yang dapat
menyebabkan
barang terselip
sehingga barang
hilang

Terkadang
kesalahan dari

cabang  pengirim,
yang mengirimkan
part tidak sesuai
dengan  deskripsi
dan permintaan

Apa  kendala
yang dihadapi
pada area kerja
?

Kondisi gudang
yang panas
Kurangnya
pencahayaan pada
area rak

. Barang barang besar

yang banyak
memakan area kerja
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Nama

Jabatan

Pertanyaan

Jawaban

sehingga
menyulitkan
memperlambat
pekerjaan.

Apa saja job
desc crew
incoming

Good receive

Proses GR
(supplier,
cabang,
customer)
Proses distribusi
(DO/TO)
Monitor
pending 902 &
Q

Monitor
pending 904 &
R
Monitor/action

RTN,

pending GR
Menjalankan
pengisian
logbook
incoming
Pemisahan case
yang sudah di
bast dengan
yang belum bast
Penyerahan
case yang sudah
bast ke team QI
sesuai  konsep
one piece flow
Filling
dokumen
incoming

Quality Inspection

Melakukan QI
pada case yang
diterima
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Nama

Jabatan

Pertanyaan

Jawaban

- QI P/N, quality

& quantity
Binning

- Melokasikan
parts: stock
order,
return,customer
atau order
cancel

- Realokasi parts
(sesuai
kebutuhan).

- Confirm TO
binning

Eko
Aditama
dan Adly

Asir

Crew Outgoing
TJR

Apa yang
menjadi
hambatan
dalam  proses
picking,  QC,
dan  shipping
barang?

1. kurangnya personil
pada saat banyak
order customer
membuat crew
menjadi tergesa
gesa sehingga
menyebabkan salah
dalam proses
pengambilan
pesanan.

2. Banyaknya barang
yang  harus  di
periksa secara
manual dan ukuran
barang yang terlalu
kecil.

Apa  kendala
yang dihadapi
pada area kerja?

selain kondisi area kerja
yang panas membuat
pekerja kurang
konsentrasi, kondisi rak
gudang yang beringkat

membuat pekerja
bolak-balik  sehingga
menyebabkan
kelelahan
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Nama

Jabatan

Pertanyaan

Jawaban

Apa saja job
desc outgoing?

Picking
- Siapkan parts
sesuai  dengan
issue list / issue
label
- Confirm
transfer  order
(TO)
- File
picking
SPB picking
WR customer
- Register ~ SPB
picking list
Quality Control
- Quality Control
: Quality parts,
P/N & quantity
(cocokkan

dokumen

dengan issue list
dan stempel
QO).

Packing

- Lakukan proses
packing, sesuai
dengan
karakteristik
parts.

- Lanjutkan
dengan proses
create case —
SPB dan goods
issue

- File SPB
interinsular

- Informasikan
SPB & resi ke
cabang
penerima
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No Nama Jabatan Pertanyaan Jawaban
Shipping
- Serahkan parts
ke  kendaraan
delivery,
gunakan  alat
bantu jika
barang
berukuran besar
- Pastikan driver
menandatangi
semua
dokumen.

5 | Saripudin | Crew Incoming | Apa yang | 1. PDT Barcode
dan Bima TRD menjadi terkendala  sinyal,
Nugroho hambatan sehingga crew

dalam  proses melakukan

receiving, Ql, konfirmasi  secara

binning barang? manual
menggunakan

komputer hal ini
rawan
menimbulkan
kesalahan.

2. Banyaknya barang

yang harus di hitung
secara manual

3. Barang berukuran

kecil sehingga susah
untuk dihitung,
Banyaknya barang
yang datang
sehingga

menyebabkan area
kerja tidak teratur

yang dapat
menyebabkan
barang terselip

sehingga  barang
hilang
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Nama

Jabatan

Pertanyaan

Jawaban

Kesalahan dari
cabang  pengirim
juga menghambat
untuk proses barang
selanjutnya.

. Barang yang datang

untuk tim TRD
lebih banyak dari
pada TJR, sehingga
membutuhkan
personil lebih
banyak.

Galih dan
Afni
Imran

Crew Qutgoing
TRD

Apa yang
menjadi
hambatan
dalam  proses
picking,  QC,
dan  shipping
barang?

. kurangnya personil

pada saat banyak
order dari cabang
membuat crew
menjadi tergesa
gesa sehingga
menyebabkan salah
dalam proses
pengambilan
pesanan.

. Banyaknya barang

yang harus di
periksa secara
manual dan ukuran
barang yang terlalu
kecil.

Andy
Zulkifli

Crew Audit
Binning
Picking

Apa yang
menjadi
hambatan
dalam
melaksanakan
proses  Audit
Binning
Picking?

Kurangnya personil
ABP yang terdiri
cuman satu personil

. Banyak nya list

audit harian yang
harus diselesaikan

. Ditemukan nya bin

card yang tidak di
update yang
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Nama

Jabatan

Pertanyaan

Jawaban

disebabkan
malasnya crew
warehouse
mencatat, sehingga
menambah
pekerjaan baru.

4. Quantity barang
yang begitu banyak
dan ukuran barang
yang sangat kecil

5. Barang hilang

6. Kondisi gudang dan
area rak yang panas
sehingga
menurunkan
produktivitas
personil.

7. Bisa juga kesalahan
dalam  melakukan
relokasi barang

Temuan apa
yang biasa
ditemukan
dalam  proses
ABP?

Temuan yang biasa
ditemukan dalam
proses ABP, temuan
dari crew yang
melakukan proses
binning  tidak sesuai
lokasinya, crew picking
yang  salah  dalam
pengambilan barang.

Dina

Perpetual Stock
Taking

Apa yang
menjadi
hambatan
dalam
melaksanakan
proses
Perpetual Stock
Taking?

1. Kurangnya personil
ABP yang terdiri
cuman satu personil

2. Banyak nya list
audit harian yang
harus diselesaikan

3. Ditemukan nya bin
card yang tidak di
update yang
disebabkan
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No Nama

Jabatan

Pertanyaan

Jawaban

malasnya crew
warehouse
mencatat, sehingga
menambah
pekerjaan baru

4. Quantity barang

yang begitu banyak
dan ukuran barang
yang sangat kecil

5. Barang hilang

6. Kondisi gudang dan
area rak yang panas
sehingga
menurunkan
produktivitas
personil.

9 Beny

Parts Supply
Chain

apa yang
menyebabkan
terjadinya
ketidaksesuaian
stock real dan
sistem
inventory?

Penyebabnya
dikarenakan warehouse
UT site Tanjung Redeb
merupakan pusat dari
site-site lain yang ada di
Kab. Berau yang berada
di wilayah lingkup PT
Berau Coal, sehingga
barang yang masuk dan
keluar lebih banyak dari
site lainnya.

Site  Tanjung Redeb
tidak hanya melayani
wilayah Kab. Berau
tetapi juga ke cabang
PT UT lain yang ada di
seluruh Indonesia.

*) Peneliti, 2024
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Lampiran 23 Surat Pernyataan Selesai Prakerin PT United Tractors

PT United Tractors Thk

Site

Tanjung Redeb

JI. Raja Alam 1 No.km.5, Rinding, Tj. Redeb, Kabupaten Berau, Kalimantan Timur 77315

SURAT KETERANGAN SELESAIPRAKERIN

Yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama : Heri Wahyudi
Jabatan : Technical Instructure.

Menyatakan bahwa mahasiswa dengan identitas di bawah ini:
Nama : Riky Wahyudi
NIM 120401015
Program Studi : Teknologi Rekayasa Logistik

Telah selesai melaksanakan kegiatan Praktik Kerja Industri (Prakerin) di PT United Tractors
Tbk dari tanggal 07 Agustus 2023 sampai dengan 12 Januari 2024 sesuai dengan surat
permohonan dari Politeknik Sinar Mas Berau Coal. Selama melaksanakan kegiatan Prakerin di
perusahaan/instansi kami, mahasiswa yang bersangkutan telah bekerja dengan baik.

Demikian Surat Keterangan Selesai Prakerin ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana

mestinya.

BErat; «cnnaanns
PT United Tractors Tbk

Heri Wahfudi
Technical Instructure.

*Nama lengkap dan diberi cap dari perusahaan/instansi

86



Lampiran 24 Surat Keterangan Bebas Plagiasi

—
POLTEK
SIMAS
BERAU

[ S
Su EBAS PLAGIAS

Dengan ini diterangkan bahwa TA/Skripsi yang ditulis oleh:

Nama : Riky Wahyudi

NIM : 20401015

Prodi : Teknologi Rekayasa Logistik

Judul : Analisis Ketidaksesuaian Data Spare Parts Menggunakan Metode DMAIC pada
Warehouse PT. United Tractors Site Tanjung Redeb, Kab. Berau

Berdasarkan hasil scanning menunjukkan tingkat plagiasi sebesar 18% dan memenuhi
syarat untuk tahapan selanjutnya dengan ketentuan yang berlaku.

Demikian surat ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Berau, 05 Juli 2024
: Staf Perpustakaan,

Politeknik Sinar Mas Berau Coal | JI. Raja Alam 2, Kel. Sei Bedungun, Tanjung Redeb, Berau 77315 | Telp. 08115443118 l www.polteksimasberau.ac.id

87



BIODATA

Penulis bernama lengkap Riky Wahyudi. Lahir pada tanggal 13
November 2002 di Kab. Berau. Penulis merupakan anak
pertama dari tiga bersaudara, lahir dari pasangan Bapak Edi
Sumanto dan Ibu Fitrianti. Penulis telah menempuh pendidikan
formal di SDN 001 Teluk Bayur, SMPN 8 Teluk Bayur, dan
SMAN 2 Berau. Pada tahun 2020 penulis terdaftar sebagai
mahasiswa Politeknik Sinar Mas Berau Coal, Program Studi
Teknologi Rekayasa Logistik dengan NIM 20401015. Pada tahun 2022 penulis
melaksanakan kegiatan KPI (Kuliah Praktik Industri) di PT Berau Coal Site Suaran
selama 3 bulan. Lalu pada 7 Agustus 2023 sampai 12 Januari 2024 penulis
menjalankan kegiatan Prakerin (Praktek Kerja Industri) selama 6 bulan di PT
United Tractors. Pada akhir tahun perkuliahan, penulis menyusun skripsi dengan
judul “Analisis Ketidaksesuaian Data Spare Part Menggunakan Metode DMAIC
Pada Warehouse PT United Tractors Site Tanjung Redeb, Kab. Berau”. Untuk
keperluan  penelitian,  penulis  dapat  dihubungi  melalui  e-mail:
rickeh113@gmail.com
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