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ABSTRAK

PT Trakindo Utama cabang Tanjung Redeb merupakan dealer alat berat
yang mempekerjakan SDM. Pada proses produksi di part department dan service
department merupakan bagian yang paling vital karena bertugas dalam pengurusan
kelengkapan dari unit dan barang. Beban kerja yang tinggi di kedua departemen
memerlukan energi ekstra dalam bekerja. Pekerja akan mengalami stress jika hal
ini tidak segera ditangani. Penelitian ini bertujuan menjelaskan faktor penyebab
tingginya beban kerja mental yang terjadi dan memberikan rekomendasi untuk
meminimumkan beban kerja mental yang dialami karyawan di part department dan
service department pada PT Trakindo Utama cabang Tanjung Redeb dengan
menggunakan alat fishbone. Hasil dari perhitungan metode NASA-TLX
menunjukan bahwa beban kerja di part department dan service department
tergolong tinggi dengan pengukuran beban tiap-tiap indikator didapatkan rata-rata
akhirnya yaitu indikator performansi kerja menjadi indikator dengan nilai tertinggi
sejumlah 4337 atau sebesar 18,88%. Kemudian ada indikator kebutuhan mental
sebagai tertinggi kedua dengan nilai 3988 atau sebesar 18,11%, indikator usaha
dengan nilai 2840 atau sebesar 12,36%, indikator kebutuhan fisik dengan nilai 3988
atau sebesar 17,36%, indikator kebutuhan waktu dengan nilai 3630 atau sebesar
15,80% serta indikator usaha dengan nilai 2840 atau sebesar 12,36%. Hasil dari
analisa tersebut diketahui setiap aspek memiliki masalahnya masing-masing.
Berdasarkan masalah tersebut peneliti memperoleh hasil Performansi Kerja
memiliki nilai beban kerja mental yang paling tinggi dan Usaha memiliki nilai yang
paling rendah. Pada penelitian ini masih belum semua usulan dilakukan penerapan
perbaikannya yang mana menjadikan hal itu sebagai kekurangan dari komponen
pembahasan laporan ini.

Kata Kkunci: Metode NASA-TLX, Kebutuhan Mental, Kebutuhan Fisik,

Kebutuhan Waktu, Performansi Kera, Usaha, Tingkat Stres, Pengukuran Beban
Kerja Mental
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ABSTRACT

PT Trakindo Utama Tanjung Redeb branch is a heavy equipment dealer that
employs human resources. In the production process, the parts department and
service department are the most vital parts because they are responsible for
managing the completeness of units and goods. The high workload in both
departments requires extra energy at work. Workers will experience stress if this is
not handled immediately. This research aims to explain the factors causing the high
mental workload that occurs and provide recommendations for minimizing the
mental workload experienced by employees in the parts department and service
department at PT Trakindo Utama Tanjung Redeb branch by using a fishbone tool.
The results of the NASA-TLX method calculation show that the workload in the
parts department and service department is relatively high. By measuring the load
for each indicator, the final average is obtained, namely that the work performance
indicator is the indicator with the highest value of 4337 or 18.88%. Then there is
the mental needs indicator as the second highest with a value of 3988 or 18.11%,
the business indicator with a value of 2840 or 12.36%, the physical needs indicator
with a value of 3988 or 17.36%, the time needs indicator with a value of 3630 or
amounting to 15.80% and business indicators with a value of 2840 or 12.36%. The
results of this analysis show that each aspect has its own problems. Based on this
problem, the researchers obtained the results that Work Performance had the
highest mental workload value and Effort had the lowest value. In this research, not
all of the proposed improvements have been implemented, which makes this a
shortcoming of the discussion component of this report.

Keywords: NASA-TLX Method, Mental Demand, Physical Demand, Time Demand,
Monkey Performance, Effort, Stress Level, Mental Workload Measurement
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