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LAMPIRAN

Lampiran 1 Lembar Periodic Service Check Sheet

JOBSITE

pT.BUKIT MAKMUR MANDIRI UTAMA

PSCS

Periodic Service Check Sheet

Py
150 /500/ 1000720007y | CATERPILLAR
Unghat type MWMI 777€E
Lembar servis
Service sheet
No PASANG DU OF SURVICE TAG', DANGER TAG' & 'GANJAL BAN (INSTALL OUT OF SERVICE TAG, DAVGER TAGS & WHEEL CHOCKS)
3 ab
Enpne Gark: [Replace 40—
From Wheel KH Gast [Replace] | v
Fromt Wheel LW Gt {Repiace) V
4 fsteer Gant hepiace
5 JTransmisson Ganti (Repace)
6 |rieal Orve KM Ganl) (Replace)
7 |Fwal Drive Gantl (Aeglacel __6_
8 JOitterential [Gantl (Aeglace)
9 |wydraule/Moist, TC & Brake G antl pada 75 4000 jam-Sesual Kondisl |Replace (n BS 4000 Hri)
30 JEngne Amsil vamge B perina level [Take Samale & Check Levw)
10 [Front Wheel A G simge B pericsa wetl (10ke Samele & Chech Leve, (v
13 |frent Wheel L4 il Aamee & periss level (Take Samale & Check Level) W,
13 [Transmission Amhi samew & periksa |evel (Take Samale B Chack Level v
14 |Hydauic / Hoht A=bi lampel & pericyy evel (1ake Symple & Crack Level 4
15 [steering Amb1 tampel & perdd weel (Take Sa=pie & Creck Level J
16 _|final Drive BN Ambl sampel & perasa level (Take sompom & O eck Level] VA
17 |Final Drive LK [Ambtil sampel & peris level (Take Sampe & Cneck Level] 74
18 ¥ [Amiil uampel & perkya level (Tave Sampe & Chick Level] %4
UMyt M S0P Arsaries Ahkiscon 505
[ 19 JEngine ON Gantl (Aeglace) f
20 [Primary Fuul Filter Bershran din Gant )6 perk 10ea0 & Reslace If ‘equved)
21 jary Futl Fiter ~
22 |Patng Brake OF [ r— —
[ 23 Jsteerieq Pums Case Orain G o hod
4 [Steerieg Ol v v
5 [Toraue Comverter O Wepace v
16 [Tranimision OF Gantl (Repoce L
7_|Trassmission Magretic Screm Bershhan (Clean up v
| 28 Brake O Cooler Screen Bershhas (Clean up) =
19 |Tergue Comverter Sump Screen Deruhia (Cean up! v
I0_fHydraule Screen Bershhan {Oman up) v
31 [Hydraudic Tanzk Suezien Screen Be ean up) \.
32 [Trassmiusion Scrven e (Cean u3) h
33 JAir/Hydeaule Cyinder tlees hha |Cean up|
34_|Engine Crankcane [Beryhkan {Oean ug) [
[35 [ruel Tank {Oean us) 172
36 |Torque Comerter [Ganti (Replace)
” Tank [Gant] {Replace) v
18 [Offerencial & dinal Drive [Gantl (Feplace) v
39 Judera & Bahan Bakar (Nr & Fuel Tank) Buang endapan ar (dram sater)
40 Jruel Tank Cap & Stralner Bers hkan {0ean up)
|41 Jingikator Saringan Udara (&l Fiter Indlcators) Set Ulang {raet) —
[ & an Udara [AIr Filter) ‘Bersihikan dan Gantl |iea pariu (Jean Up & heplace Il | | | LS
: BariINcan cas Ganl i pariu (Clean Up & heplace Il recired] | ' li'/
Ganti
_: ui Peruhias Jia perla (t2st & T Gant (Replace)
L4 Mash [Resutt)
43
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Lampiran 2 Kegiatan Penelitian

Bulan

Kegiatan

Studi Literatur

Penyusunan Proposal

Seminar Proposal

Pengumpulan Data

Analisa Data

Seminar Hasil

Lampiran 4 On-Board Monitoring System

COMPONENT CONDITION MONITORING

Component

Al

27-Oct-23
Week 43

COMPONENT POPULATION COMPONENT STATUS - by bram b 5 Model

4553

TOTAL
8388

COMPONENT LIFE COMPONENT PREDICTION FAILURE RANGE

100%

(&)

100-130% 131-150% 151-180% >180%
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Lampiran 5 Hasil Schedule Oil Sampling Transmission

Trakindo [2Y

TRANSMISSION POWER
SHIFT
J21B-52187-1302
LABEL#: BOGS6
SHOP JOB NUM : BIN/76/PLT/
29/6/22
SAMPLE SHIP TIME (days) : 8
BUKIT MAKMUR MANDIRI
UTAMAPT.
0G56 - BIN - BUKIT MAKMUR
MANDIR| UTAMA PT.
LOCATION: BIN
REGION: NORTHERN
KALIMANTAN-BALIKPAPAN
RECEIVED DATE: 05-Juk-22
BRANCH REC DT: 01-Jul-22

PT. TRAKINDO UTAMA - JI. Jendral Sudirman No.848, Balikpapan 76114,
Indonesia

PHONE: +62 542 762810 Ext. 4007, Call Center 1500 228

Email: sos.manager@lrakindo.co.id

EQUIP NUM: HDCT77198 SERIAL NUMBER: KDP00374
CAT 7TTE
! : Monitor Compartment Interp By: Veryano Veryano
Interpreted On: 06-Jul-22
The lso Code Sighly Above Accepiable Clean Lines Range (Ckan Lines Tagst = 115, Other Readngs A Acceplable Take OM

Samples At 250 Hour Intervals To Manitar Condition.

lso Code Sedikit Di Atas Tagel Tingkal Kebersihan, (Tagel Tingkal Kebersihan = 18/15) Elemen Lainya Dalam  Batas  Nomal,

Ambil Sampel Of Pada Interval 250 Jam Untuk Memonitar Kondisi.

SAMPLE INFORMATION For addiional sample hislory, go 10: S.0.SWEB
! ] ! ! OIL CONDITION AND PHYSICAL/CHEMICAL TEST
P lun2d 25May22 g2 T Wedun22  BMay-22  OMAprR22  1lFeb-22

Sample Id 1218-52187-1302 1218521522420 1218-52104-1913 1218-52049-1730  VISCOSITY AT 100°C (Centistokes)
Lab Date 06-Jul-22 01-Jun-22 14-Apr-22 18-Feb-22 V100  Viscosityat 100 C 10.74 10.65 10.96 1030
Meter [Hr] 24361 23816 23128 22301
Comp Meter [Hr] 24361 23816 23128 0

i 545 1515 827 1335
:ﬂ :r:"a;:m SHELL SHELL SHELL SHELL
ul

N N N N
Fluid Weight 30 0 30 30 i
Fluid Type SPIRAX $4 CX SPIRAX S4 CX SPIRAX 54 CX SPIRAX $4 CX
Fluid Change N Y N Y
Filter Change u u u u PARTICLE QUANTIFIER INDEX
Make Up Fluid [L] 60 Pal  PQIndex 7 1 0 4
Total Fluid Added 0 60 0 0
PARTICLE COUNT AND OTHER ANALYSIS
Boun22  B5May22  OMApr22  1lfeb22
WEAR METAL/CONTAMINANT/ADDITIVES
Boun22  5May22  OPApr22  1lFeb22 - ) A X
ELEMENTS (ppm)
Cr Chromium 0 0 0 0
Pb Lead 1 1 0 1
6 5 7 T —

RO ? o 6 9922 5312 3503 6421
Cu  Copper 1 1 1 2 T 468 143 849 483
A Auminum 1 1 1 : 1S06 106 2 20 2 2
Sn T 9 4 2 ) 18014 1014 16 14 v 1
NI Nickel 0 0 0 i
B Boron 0 1 1 14
K Potassium 0 1 0 2
Na  Sodum 1 1 1 2
si Silicon 4 6 4 5
Ca  Cakium 3871 3775 3432 339
P Phosphorus 976 97 943 948
n  Zinc 1188 1143 111 1190
Mg Magnesium 12 13 13 12
Mo Molybdenum 0 1 1 3
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Trakindo

TRAMSMISSION POWER
SHIFT

ral Bty B g

LABELS: BOGSS
EHOP JOB KUIN : BINBASFLTY
181
EANPLE BHIF TINE {days) - 0
BLIKIT MAKMLIR. MANDIR]
LITAMA FT.

155 - EIN.- ELIKIT MAKMUR
MENDIR] LTAMAFT,
LOCATION: BN

REGICH: NORTHERN
FALMANTAN-ZALIPAPAN
RECEIVED DATE: 24-Doc-22
ERAMCH REC OT: 21-Dec-i2

SAMPLE INFORMATION

1 1 1
Sarvpid Dot 1-Dee-11 03K 12 16-5ap-21
Samgle b 1516100l LHB-51314-2400 LB-E2ET-1B12
Lab Caite: N-Die-11 kb1 MGap-l}
Moar [H] N5 16152 25647
Comp Maier [Hij 15 a 25547
Moaar O Flid E04 1 B4
Fluid Brand SHEWL SHEW SHELL
Fhid Viight 30 3 0
Fluid Ty S i Shihax 58 O ShRax Sl
Fluid Chargo ] ¥ N
Filtar Cranga: u u N
Mk Lip Flid L] 14
Toodal Flid Acided ] 14 L}

WEAR METALICONTAMIMANTIADDITIVES

13Dee. 11 O3-hare 1 1e-Sap- 12

ELEWENTS doorri]
Cr  Chiomum o o o
Fb Laad 1] ] i
Fa on il i% ki
cu Copper n 1 1
2l Alaminum 3 ¥ 1
En Tin ] '] 1]
N Mackel 1] ] 1]
B Bomn 1 3 2
K Fossum o i !
Ha  Sodum ! 3 B
& Shcon -] ] [
ca Calcium EL E an
P Phasphoris 0 451 b ]
n Tine 1139 1183 1068
g Magrashm 11 1r ¥
Mo Mokbderum ] 1 1

PT. TRAKINDO UTAMA - JI. Jundral Sudirman Mo.B48, Balkpapan 75114,

Emal: 505.manager & irakindo.co.id
EQUIP HUM: HDCTTT88 SERIAL NUMBER: KDPO)IT4
CATTTTE
' Moanitor Compartment Inteep By: Zaid Muhardian
Interprated On: 27-Dec-22

The e Cod Sighly Aows Aceplsble Clmen e g (Oen Ues Tagd =

Indonesia

PHOMNE: +B2 B42 TE2B1D Exl. 4007, Call Canter 1500 228

Sarmplan Al 250 Hour intesvals Fo Meniior Concin,

o Codw SGewn D dtm Tege

figest  Kobeewran.  (Togel  Trgod  Keterhan =

At Sarrysal 8 Pt vl 250 am Linkuk Marrentier K,

For addional samele history, jo i S05WER
1 O CONDITION AND PHYSICALIGHEMICAL TEST
M g2 Ihbaell OdMeed  16Sepdl
121852205300 VISCOSTY AT 100°C (Carfisinkns)
iShupdl  VID  Vistoskyal 100C 1ot i e
143
143
1167
Tl WATER CONTAMINATION
N L] N
w W Viliter
SHRAX 4 C
¥
u FARTICLE QUANTIFIER IMDEX.
PO POindes 4 L] 4
o
PARTICLE COUNT AND OTHER ANALYSIS
beedl el 1ESepell
05-dug-L} —
1
1
5 PARTICLE COUNT (Countiml }
YR 257 243 B520
b [ i 106 B850 33
1506 |50 14 w m
50L  [SON bt} 17 1

L

35N
6

1159
13

85 O Fmdnp Aw Acapible,

1615 Beren  Ldoym  Delam  Bebn ol

LR

1hEE

5-Aug-2
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Trakindo

TRAHSMISSION POWER
SHIFT

JB-SITI4ER

LABELW: B0

SHOP JOB WM EINM BT
13I8
SEMPLE SHIP FIME [dap) : 9
BLICIT MARMUR MANDIR]
LTAMAPT.

G - EK - ELWT MARMIUR
AR LITAME T,
LOEATION: B

REGI0: HORTHERN
RALIMANTAH-BALIPAINRY
RECENVED QATE: H-dunicd
HRAKEH REE OF: 15-Jeneid

PT. TRAKINDD UTAMEA - JL Jendval Sudiman NouB48, Balipapan Tet14,
Iradondtia

FHOME: +62 542 TE2E 4] Exl. 4007, Call Corley 1500 228
Emait 50 managerIakino.o il
SERLAL NUMBER: KOPODITS

EGUIP HUM: HDCTTT G0
CAT TTTE
1 Monitor Compartment
Imerpeated On; 21-Jur-23

Tei ma Code ighet Than OCasn Lrea  Reage.  (Chonkesy Tagea » Dorer  Fasdngl Are  Acevubs, Chece O Level

Rrarra, Sann Ganas Falas. Ths O Sampes & 230 e s Te hbanier Condinen.,

3 HS

e (oo Lk Teggl Cul Tege Tigenm  Rewmhen  (Tege  Tigee  Vebamon w  oli5)
Sl L sl O, B, SErASE Sea R Amid Saree 06 Fadn et 50 J0n Untis VEmonion el

[, T I T T TR, T

SAMPLE INFORMATION Fior arkiiienal sumzin by, o E0&WES
! ! " ! (OIL CONDITION AND PHYSICALICHEMICAL TEST
i — a3 — —rear) Tderd]  MEell 10Mar2l ekl
Samla i DURSITANE RN 85NN GIRSiohearo:  VISCOBITY AT 100 [Condses)
Lk Dt 1113 L3-Wwe11 Li-War-11 15-Fab-23 WI0E Voot l MO C L Lo ioar s
Vaie [ Ho H T s e
o O Fleied (1] 11 a0 7
Pl Erard SHILL SHELL SHELL SHELL WATER CONTAMNATION
Pl Vgt ® u _ = W ek K [ N K
Fleid Tyom SPRAT O PR O SRIRAY 54 X SPRAL 5 O
Fiuid Charge ¥ T [ T
[T c— ¥ ¥ u u
Mo U Fleid | e PARTICLE QUANTFIER IRDIEX
Tkl P Ak ] e 1 [ P PO e ] H 1 15
PARTICLE COUNT AND OTHER ANALYSIS
JHES R VIR ST, FTPVE B 1 S ]
'WEAR METALICONTAMINANTIADDITIVES
[P, R TRV Q| VTPV I T4 ] (— Jr——
[ELEMENTS isormh
Er Chro=mar a a a a
e ! ! ' ! PARTICLE CXOUNT {Courtl
fa lmm - i _ i & & 11861 1031 P w5
Ly Coppar w a b " e e = M s AL
i from— 1 1 4 L] B 1906 1 b | H 1 i
g Tm i a a a BOH (804 m 15 u I
[ Fiachal 1] 1 o o
B Bormn L 3 1 4
K Polsamm L a [ (]
ka Smtiom L Fi L] Fi
& Hilkeen i 1 ] 1
fa  Camm M Wl L un
] | o—— 73] 1408 13ta 1\l
B Ber 1188 141 um it}
Mg Megneim 1 1 1 1]
Ko Wokbsanun 1 ] ] ]
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PT. TRAKINDO UTAMA - Kaving Komersial Taman Tekno Blok BMo 1,

Trakindo B0 g5 s

PHONE: +52 21 2505 2000 Ex. 2905, Call Cenier 1500 228

Email sos managenilirakindoco.d

TRANSMISSICN POWER EGUIP MUK HOCTTT1ES EERLAL NUMBER: KDPOO374
EHIFT CATTTTE
S 1A BA08-1200 ! Monitor Compartment Ieiep By Wy Budhi T
LAE M Irderpreted O 03-Mov-23
SAWPLE SHIF TIME [dap : 1

Tw i Cods Sigedy Abees Acosgmols Chon Unen  Aaage (Chan Uea Tege = RIS Ca Sl Sbove Womal Sapsa Migh O
DT MASMUR MANDIR] Cami From Cremksl D Tae Od (e Com Lescwng (e Tudeg Aw Aoopibks Sege To s Vonbneg FRe Far
UTAMA T, Disdiin. P mole, e sns, O 0 R 250 b,
G5 - BN - BLKIT MAKMUR
MDA LT Adls PT.
LOCATION: B
REGION: NORTHERN

RALIMANT AN BALICIAAN
RECENVED DATE: 0-Hov-23

BRARCH REC DT: 80023

i Code Sedki O dewm Tege Tege Aesaks. (Tepe Toga csiswkban » SRS Geesn O Mesn Geosds O Ase Somsd
Didgs Teggaa Ty fessedl Dol Fess Hiels  dress 06 Dengae O Cosbr  floowr  Coes  Lesthigl  Chnen  Leana  Glooral
Dhmmwsr  Ureee  Tesy  bemondodsy Fie Ded Soplen  bmsdd  Sned Sewes  Menisd Seelsd  Pensssn O beeompsl 20 an

SAMPLE INFORMATION For ackdional samzia hivry, g E0EWES
! A ! A OIL CONDITION AND PHYSIGALIGHEMIGAL TEST
fia T P— e T 0 MEpd] Ldepdd IEdek3
rm— ARG NESNTMER DIRSIMIIEN DIRSTrel  VESQOSITY AT 100 [Cemsioes)
L Dt [-Aéss-11 WSap2l 1-Aug21 Teelah21 VIO Visconity sl 900 C e ioar nar e
vl ] I ) 024 19661
‘Giomp Miar [H] W
519 10 35 T
:::“ wHELL SHELL L SHILL R
] H H H
Flud Wt N ] b1 i) L L
Fled Typm SPRATS O PRA O SHRAX 54 CX SHRALSA O
Flumd Change H ¥ L] ¥
Fitar Charem ¥ ¥ | T PARTICLE GUSKTIFIER INDEX
ki Ly Flesed |L| w b r] 5 PO [ 1 b1 1
okl Flued duirberd n n 5 ]
PARTICLE COUNT AND OTHER ANALYSIS
VET, WO hepd]  LRAapll I3
WEAR METALICONTAMINAMTIADDITIVES
WDebdl  Meapdl 1Aupdl HWAN R . . . e
[ELEMEMTS doomb
Er Chromum ] [ ] ]
L] Ll a [ 1 1
i i u VETICLE COUNT |Courinl
Fo o & I s e nH w3
fu Eoppar 71 L] ik i ™ ™ I ] 447 el ™
Al Huminm 2 2 L L BOY (808 W m I m
gn T 0 0 l " oM B0 i i B b
H hickal ] ] [ [
B Boron 1 1 b 2
K Polaamum 1 L 1 a
Ha  Sodem L i i o
8 Slkcen 1 i i u
fa  Caam WL M ma M
B Phaptena ™ m "l T
In  Be 1838 L300 1216 1566
Mg Magheum 1 n i1 i1
Mo Mehtdrun L i L L

47



Trakindo

FT. TRAKINDO UTAMA - JI. Jendral Sudieman Mo.B48, Balipapan 78114,
Indonesia

PHOMNE: +52 542 TE2B10 Ext. 4007, Call Conder 1500 228

Emal: s05.managendirakindo. ca.id
TRANSMISSION POWER EQUIF NUM: HDCTT7489 SERIAL NUMBER: KDPOD3T4
EHIFT CATTTTE
LSRG ' Monitor Compartment Intarp By: Varyana Veryana:
LA & B Inbarprated On: 05-Dec-23
EHOP J0E HUM ; BINGITELT
The be Coés Hghw Thn Chn Lo Hage.  (Owdes Tagsh = 18150 Ofwr Aecng Aw Aceplsble, Ched O Lewd,
e ] Bensfear, Sasiar Casknl Frforn, T O3 Samphes 8 50 Hour iirvaln To Moriar Corvden.
EAMPLE SHIE TIVE {days) - 12
BLIKIT MAKMLR: MAHDIR]
UTAMAFT,
G55 EIN - ELMIT MAKMUR
MENDIR] LITAMAFT.
LOCATION: BIN
REGIOH: NORTHERN
KALMUNTAM-EALEPAPRY
RECEIVED DATE: 04-Due-23
ERANCH REC OT: Zbioe-23
o Cote lewh Tngg De Tagel Togesl seterten (Teget Trgol Betenmdwn = 180%  Bemn leersw Delen Bt Sommal
Trarikss Lirval O, Beunttars, Harumatan SesteConiel. Serisd Sarrpal 08 Pacts Intarasl 250 Jum Unick Vameeier ores,
SAMPLE INEORMATION For aktiional sampt hisicey, g0 i SO5WER
! A ! OIL CONDITION AND PHYSICALICHEMICAL TEST
B e T T P e Hheld 30803 MSpdd o Mgl
Sampiokd CUBSHEMMIE  CIASH0EIND  CIBSATREN  ikaSandagn  VISCOSIMY AT 190°C (Centetokes)
Lah Date 0511 1K1 W Lap-2i §l-Aug-23 VIDD  Vistoshyal 100C B 1L 1t W
Hhar [ I I 7L 30134
Comp Mater [Hi] I
Fhciar On Flid
104 544 i & VEATER GONTAMMATION
Fluid Brand SHELL SHELL SHELL SHELL N W N N
Fiuid Winight 3 3h i) £l w Water
Flid Type ST 4 €1 SHRALSA X SHAAK ALY SHRAK 54 £
Fhid Charge i H ¥ N
Filar Change ¥ ¥ ¥ ¥ PARTICLE QUANTIFIER INDEX
Makie Lip Flud L) bl ES] H PO POlndas i i H 3
Tolal Flud Ao ir i1 Ef) H
PARTICLE COUNT AND OTHER ANALYS|S
Mebeeld 0003 Ml il
WEAR METALICONTAMINANTIADDITIVES
Hebloed  MAendd Mdeel fupd P F-HMET
ELEMENTS foem)
o Chinmium ] a ] o
[] i [] 3
o H i 4 14 CLE GO [Gounliet
A e ! B & 14463 1808 508 M
Cu Coppar H " " % T a8 ) w 238
Al Alminum - - - - S0 1506 n 1 m ]
E 4 i 4 o O o 17 1 i i
[ Backal [} ] [} 1]
B Bowon 1 i H 3
K Folssum o 1 o 1
Ma  Sodum i L L i
& Shicon 15 11 H 16
Ca  Calim 532 i 5450 e
F Fhophins 6 m E83 46k
In Ine 12 L] 5] g
g Naghasham 12 i1 bi | i
Ml Molybdaram & i @ i
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Trakind

FT. TRAKIMDO UTAMA - JI Jendral Sudiman Mo.B48, Balipapan 76114,
Indonisia

(N CAT

PHONE: +62 542 TR2BAD Ext. 4007, Call Cander 1500 228

Emal: 505.managerrakind.co.d
TRANSMISSION POWER EQUIP NUM: HDCTTT 488 SERIAL NUMBER: KDPOOIT4
SHIFT CATTTTE
LRSI ' Monitor Compartment Interp By; HISTORICAL
LABELS: OGS .
Interpeeted Or: DB-Aug-21
SR L BT THE B0 COCE  SGHILY ABEOVE ACCEPTABLE CLEAN LPES RMMGE (CLEAN LNES TARCET = W15 OTHER  RESOINGS
= ARE ACEEPTABLE, TARE DL SAMPPLES AT 250 HOURINTERVALS T NERTICR SEMDNTION,
BILKIT MAEMUR MANDIRI
UITAMA PT.
G355+ EIN - EJNIT MAKMUR
WANDF] LTAMAFT,
REGGICH: NORTHERN
KALMANTAM-BALPAREY
RECEIVED DATE: D5-Auig-21
B COE SEDIT O ATAR  TARGET TIMGRAT  GEEEFmAN  (TARCET  TNGRAT REEEREMAN o« TS, ELEMEN  LANNYA
DALAN B TAS MORVAL. AMEIL SAMPEL OLI PMale INTERVAL 250 L LNTLY MEMORITOR KONDNEL
SAMPLE INFORMATION For atiicnal sampk hisiy, o i S0.5WER
' ' A ' OL CONDITION AND PHYSICALICHEMICAL TEST
o e =T gt e ikl 1Sl DAl dMardi
Samplald DBEIWIN MBSTTREN OIBSUENE  IMES10M0414  VHGOSTYAT100°C Canteinks)
Lab Dk -Aug-H Medustl Heage21 MRl VD Vistoskyal 100C L] wn 143 116
Wt HI 154 18958 16330 17198
Meter On Fluid g4 H 1198 Bi3
Fluidd Brand L SHELL SHELL SHELL VATER CONTAMINATION
Fluid Viight i T £ e
w Water ] L] ] H
Fluid Trpe SPNEAY §4 £ SHRALS4 € SHAAK 84 £X SR 54 £
Fluid Charge M N | N
Filiar Change: u u u u
Mkt Uy Flid L] 500 B PARTICLE QUANTIFIER INDEX.
) PO Indax 1] B i 1]
PARTICLE COUNT AND OTHER ANALYSIS
ejukll JLET S HApedd bar-di
WEAR METALICONTAMINANTIADDITIVES
1l-21 1E-Jun-11 3Aprll 1l-lir-21 POy PCVEW .
ELBWENTS ool
o Chiomium (1] ] (] ]
Fh Laad 1 1 1] 1]
1 is i i CLE COUNT (ContsLy
S : : B & i a6 s 1434
Lo Coppr i i i ! T 1 i b a
A Bbaminum N - _ - E06  [506 19 W i n
S Tin ¢ g ¢ g I50M oM 1 15 1 Y
N ke 1] (1] 1] (1]
B Bovon i ]
K Foissum b b
Ma Sodum 11 ] 1 1
.- i it H 5
Ca Cadm 314 A0 ELE] W
B Fhasphons 434 i B in
In Tine 1lds inn 113 r
g Nagasim ] 12 1 17
Mo Mokbdorum i H i i
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Lampiran 7 Komponen Inner Part Trasmission

~
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Lampiran 8 Perhitungan Regresi Linear

Regression Statistics
Multiple R 0,45809933
R Square 0,209854996
Adjusted R Square 0,157178662
Standard Error 3,987738147
Observations 17
ANOVA
df 55 MS F Significance F

Regression 1 63,35151999 63,35151999 3,983857298 0,064425007
Residual 15 238,530833 15,90205553
Total 16 301,8823529

Coefficients  Standard Error t Stat P-value Lower 95% Upper 95%  Lower 95,0% Upper 95,0%
Intercept 4,872219017 3,050637847 1,597114853 0,131088184 -1,630061636 11,37449967 -1,630061636 11,37449967
CMU sebagai x 0,000672473 0,000336917 1,995960245 0,064425007 -4,56486E-05 0,001390594 -4,56486E-05 0,001390594

Regression Statistics
Multiple R 0,633636218
R Square 0,401494857
Adjusted R Square 0,361594514
Standard Error 23,59894509
Observations 17
ANOVA
df 55 MS F Significance F

Regression 1 5603,87627 5603,87627 10,06244126 0,006313878
Residual 15 8353,653142 556,9102094
Total 16 13957,52941

Coefficients  Standard Error t Stat P-value Lower 95% Upper 95%  Lower 95,0% Upper 95,0%
Intercept -29,60735511 18,05330049 -1,639996805 0,121803443 -68,08705424 8,872344009 -68,08705424 8,872344009
CMU sebagai x 0,006324707  0,001993833 3,172135126 0,006313878 0,002074953 0,010574461 0,002074953 0,010574461
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Regression Statistics

Multiple R 0,758371185
R Square 0,576644597
Adjusted R Square 0,548420904
Standard Error 0,77951236
Observations 17
ANOVA
df 5S MS F Significance F

Regression 1 12,41481897 12,41481897 20,43122374 0,000406691
Residual 15 9,114582791 0,607639519
Total 16 21,52941176

Coefficients  Standard Error t Stat P-value Lower 95% Upper 95%  Lower 95,0% Upper 95,0%
Intercept -0,262298885 0,596330506 -0,439854883 0,666313712 -1,533347271 1,008749501 -1,533347271 1,008749501
CMU sebagai x 0,000297691 ©,58596E-05 4,520091121 0,000406691 0,000157315 0,000438068 0,000157315 0,000438068

Regression Statistics
Multiple R 0,845624639
R Square 0,71508103
Adjusted R Square 0,696086431
Standard Error 2,620516333
Observations 17
ANOVA
df 55 MS F Significance F

Regression 1 258,522824 258,522824 37,6465471 1,90631E-05
Residual 15 103,0065878 6,867105853
Total 16 361,5294118

Coefficients  Standard Error t Stat P-value Lower 95% Upper 95%  Lower 95,0% Upper 95,0%
Intercept -1,959819358 2,004706932 -0,97760891 0,343772234 -6,232751037 2,31311232 -6,232751037 2,31311232
CMU sebagai x 0,001358456  0,000221403 6,13567821 1,90631E-05 0,000886547 0,001830365 0,000886547 0,001830365

Lampiran 8 Kuisioner Wawancara Kerusakan Transmission
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KUISIONER WAWANCARA TINGKAT KEPARAHAN
KERUSAKAN SHAFT TRANSMISSION CAT 777E

Data Reponden
Nama : Bunyamin
Jabatan: Analyst CBM

1. Apa gejala utama yang menunjukkan adanya masalah pada shaft transmisi?
(Centang yang sesuai)
[V]Suara berisik atau gemuruh di bagian transmisi
[\/] Getaran tidak normal selama operasional
[V]Transmisi sulit berpindah gigi
[ ]Penurunan tenaga mesin
[V]Oli transmisi kotor atau terdapat serpihan logam
[ ]Lainnya:

2. Seberapa sering gejala-gejala tersebut terjadi?
a. Hanya sesekali
b. Terjadi secara reguler, tetapi tidak setiap saat
c. Terjadi setiap kali unit dioperasikan
d. Terjadi terus-menerus tanpa henti selama operasional

3. Pada situasi atau kondisi seperti apa gejala ini paling sering muncul?
(Misalnya saat membawa beban berat, saat di medan kasar, setelah pemakaian
lama, dll.)

Saat melakukan perpindahan gigi transmisi

4. Seberapa besar pengaruh kerusakan shaft terhadap kinerja unit CAT 777E?
a. Tidak berpengaruh signifikan
b. Pengaruh ringan, tetapi masih dapat dioperasikan
c. Pengaruh cukup besar, tetapi unit masih dapat digunakan dengan
terbatas
d. Sangat parah, alat berat tidak bisa digunakan sama sekali

5. Apakah kerusakan shaft menyebabkan downtime (alat tidak dapat
dioperasikan)? (Ya / Tidak). Jika ya, berapa lama downtime yang terjadi?
a. Kurang dari 1 jam
b. 1-3 jam
c. Lebih dari 3 jam
d. Lebih dari 1 hari
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10.

11.

Apakah kerusakan shaft ini mempengaruhi komponen transmisi lainnya?
a. Tidak berdampak pada komponen lain

b. Menyebabkan kerusakan ringan pada komponen lain

¢. Menyebabkan kerusakan serius pada komponen transmisi lainnya
d. Kerusakan fatal yang merusak seluruh sistem transmisi

Seberapa besar kerusakan shaft memengaruhi produktivitas operasional?
a. Tidak ada pengaruh

b. Sedikit menurunkan produktivitas

¢. Cukup mengganggu produktivitas

d. Sangat menurunkan produktivitas, proyek tertunda

Apakah kerusakan shaft ini menyebabkan peningkatan biaya operasional? (Ya
/ Tidak)

Jika ya, biaya apa saja yang meningkat?

a. Biaya perbaikan langsung

b. Biaya downtime (kehilangan waktu kerja)

¢. Biaya penggantian komponen terkait

d. Lainnya:

Apakah shaft transmisi pernah diganti atau diperbaiki sebelumnya pada unit
ini? (Ya / Tidak). Jika ya, seberapa sering perbaikan atau penggantian
dilakukan dalam 3 tahun terakhir?

1 kali

Seberapa parah kerusakan fisik pada shaft yang terdeteksi? (Pilih yang paling
sesuai)

a. Hanya aus ringan, masih dapat digunakan

b. Shaft mengalami kerusakan ringan tetapi masih berfungsi

c. Shaft mengalami kerusakan parah dan tidak dapat berfungsi dengan
baik

d. Shaft patah total atau rusak berat

Apakah oli transmisi menunjukkan tanda-tanda adanya serpihan atau material
akibat kerusakan shaft? (Ya / Tidak). Jika ya, apakah serpihan tersebut dalam
jumlah besar atau kecil?

Serpihan dalam jumlah besar
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Apakah kerusakan shaft mempengaruhi perpindahan gigi atau kinerja
transmisi secara keseluruhan?

a. Tidak memengaruhi

b. Sedikit memengaruhi, tetapi transmisi masih bekerja

c¢. Perpindahan gigi tidak mulus dan sering terhambat

d. Transmisi tidak bisa berpindah gigi sama sekali

Apakah kerusakan shaft sudah pernah diperbaiki sebelumnya? (Ya / Tidak).
Jika ya, perbaikan apa yang telah dilakukan?

a. Penggantian shaft

b. Perbaikan sementara

c. Penggantian seluruh komponen transmisi

d. Lainnya:

Setelah perbaikan, seberapa lama masalah pada shaft transmisi kembali
muncul?

a. Masalah tidak pernah muncul lagi

b. Kurang dari 1 bulan

c. 1-6 bulan

d. Lebih dari 6 bulan

Seberapa sering perawatan berkala dilakukan untuk menjaga kondisi shaft
dan transmisi?

a. Sesuai jadwal perawatan pabrik

b. Kadang terlambat, tetapi masih rutin

c. Tidak pernah dijadwalkan secara rutin

d. Hanya dilakukan jika terjadi masalah

Menurut Anda, apa penyebab utama kerusakan shaft pada transmisi CAT
777E? (Misalnya: pemakaian berlebihan, medan yang berat, kurangnya
perawatan, dll.)

Muatan berlebihan

Apa rekomendasi atau tindakan yang menurut Anda sebaiknya diambil untuk
mencegah kerusakan shaft di masa mendatang?
Menjaga kecepatan unit

Apakah ada hal lain yang ingin Anda tambahkan terkait kerusakan shaft pada
unit CAT 777E ini?
Tidak ada



KUISIONER WAWANCARA TINGKAT KEPARAHAN
KERUSAKAN SHAFT TRANSMISSION CAT 777E

Data Responden

Nama :AriM
Jabatan: Mekanik OB Hauler

1. Apa gejala utama yang menunjukkan adanya masalah pada shaft transmisi?
(Centang yang sesuai)
[V]Suara berisik atau gemuruh di bagian transmisi
[\/] Getaran tidak normal selama operasional
[V]Transmisi sulit berpindah gigi
[ ]Penurunan tenaga mesin
[V]Oli transmisi kotor atau terdapat serpihan logam
[ ]Lainnya:

2. Seberapa sering gejala-gejala tersebut terjadi?
a. Hanya sesekali
b. Terjadi secara reguler, tetapi tidak setiap saat
c. Terjadi setiap kali unit dioperasikan
d. Terjadi terus-menerus tanpa henti selama operasional

3. Pada situasi atau kondisi seperti apa gejala ini paling sering muncul?
(Misalnya saat membawa beban berat, saat di medan kasar, setelah pemakaian
lama, dII.)

Saat melakukan perpindahan gigi transmisi

4. Seberapa besar pengaruh kerusakan shaft terhadap kinerja unit CAT 777E?
a. Tidak berpengaruh signifikan
b. Pengaruh ringan, tetapi masih dapat dioperasikan
¢. Pengaruh cukup besar, tetapi unit masih dapat digunakan dengan
terbatas
d. Sangat parah, alat berat tidak bisa digunakan sama sekali

5. Apakah kerusakan shaft menyebabkan downtime (alat tidak dapat
dioperasikan)? (Ya / Tidak). Jika ya, berapa lama downtime yang terjadi?
a. Kurang dari 1 jam
b. 1-3 jam
c. Lebih dari 3 jam
d. Lebih dari 1 hari
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10.

11.

Apakah kerusakan shaft ini mempengaruhi komponen transmisi lainnya?
a. Tidak berdampak pada komponen lain

b. Menyebabkan kerusakan ringan pada komponen lain

¢. Menyebabkan kerusakan serius pada komponen transmisi lainnya
d. Kerusakan fatal yang merusak seluruh sistem transmisi

Seberapa besar kerusakan shaft memengaruhi produktivitas operasional?
a. Tidak ada pengaruh

b. Sedikit menurunkan produktivitas

¢. Cukup mengganggu produktivitas

d. Sangat menurunkan produktivitas, proyek tertunda

Apakah kerusakan shaft ini menyebabkan peningkatan biaya operasional? (Ya
/ Tidak)

Jika ya, biaya apa saja yang meningkat?

a. Biaya perbaikan langsung

b. Biaya downtime (kehilangan waktu kerja)

¢. Biaya penggantian komponen terkait

d. Lainnya:

Apakah shaft transmisi pernah diganti atau diperbaiki sebelumnya pada unit
ini? (Ya / Tidak). Jika ya, seberapa sering perbaikan atau penggantian
dilakukan dalam 3 tahun terakhir?

Hanya 1 kali

Seberapa parah kerusakan fisik pada shaft yang terdeteksi? (Pilih yang paling
sesuai)

a. Hanya aus ringan, masih dapat digunakan

b. Shaft mengalami kerusakan ringan tetapi masih berfungsi

c. Shaft mengalami kerusakan parah dan tidak dapat berfungsi dengan
baik

d. Shaft patah total atau rusak berat

Apakah oli transmisi menunjukkan tanda-tanda adanya serpihan atau material
akibat kerusakan shaft? (Ya / Tidak). Jika ya, apakah serpihan tersebut dalam
jumlah besar atau kecil?

Serpihan dalam jumlah besar
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Apakah kerusakan shaft mempengaruhi perpindahan gigi atau kinerja
transmisi secara keseluruhan?

a. Tidak memengaruhi

b. Sedikit memengaruhi, tetapi transmisi masih bekerja

c¢. Perpindahan gigi tidak mulus dan sering terhambat

d. Transmisi tidak bisa berpindah gigi sama sekali

Apakah kerusakan shaft sudah pernah diperbaiki sebelumnya? (Ya / Tidak).
Jika ya, perbaikan apa yang telah dilakukan?

a. Penggantian shaft

b. Perbaikan sementara

c. Penggantian seluruh komponen transmisi

d. Lainnya:

Setelah perbaikan, seberapa lama masalah pada shaft transmisi kembali
muncul?

a. Masalah tidak pernah muncul lagi

b. Kurang dari 1 bulan

c. 1-6 bulan

d. Lebih dari 6 bulan

Seberapa sering perawatan berkala dilakukan untuk menjaga kondisi shaft
dan transmisi?

a. Sesuai jadwal perawatan pabrik

b. Kadang terlambat, tetapi masih rutin

c. Tidak pernah dijadwalkan secara rutin

d. Hanya dilakukan jika terjadi masalah

Menurut Anda, apa penyebab utama kerusakan shaft pada transmisi CAT
777E? (Misalnya: pemakaian berlebihan, medan yang berat, kurangnya
perawatan, dll.)

Muatan berlebihan

Apa rekomendasi atau tindakan yang menurut Anda sebaiknya diambil untuk
mencegah kerusakan shaft di masa mendatang?
Menjaga kecepatan unit

Apakah ada hal lain yang ingin Anda tambahkan terkait kerusakan shaft pada
unit CAT 777E ini?
Tidak ada



KUISIONER WAWANCARA TINGKAT KEPARAHAN
KERUSAKAN RING GEAR TRANSMISSION CAT 777E

Data Responden

Nama : Bunyamin
Jabatan: Analyst CBM

1. Apa gejala utama yang menunjukkan adanya masalah pada ring gear
transmisi?
[V]Suara berisik atau gemuruh di bagian transmisi
[ ]Getaran tidak normal selama operasional
[ ]Kehilangan daya saat mengoperasikan unit
[V]Kesulitan perpindahan gigi
[V]Oli transmisi kotor atau mengandung serpihan logam

2. Seberapa sering gejala-gejala tersebut terjadi?
a. Jarang
b. Terjadi secara berkala
c. Terjadi setiap kali unit dioperasikan
d. Terjadi terus-menerus tanpa henti selama operasional

3. Kapan gejala ini paling sering muncul?
(Misalnya: saat unit mengangkut beban berat, di medan kasar, setelah
pemakaian dalam waktu lama, dll.)
Saat unit mengangkut beban berat

4. Seberapa besar pengaruh kerusakan ring gear terhadap kinerja unit CAT 777E?
a. Tidak berpengaruh signifikan
b. Sedikit mengurangi kinerja
c¢. Memengaruhi Kkinerja secara signifikan, tetapi unit masih bisa
digunakan
d. Unit tidak dapat dioperasikan

5. Apakah kerusakan ring gear menyebabkan downtime? (Ya / Tidak).
Jika ya, berapa lama downtime yang terjadi?
a. Kurang dari 1 jam
b. 1-3 jam
c. Lebih dari 3 jam
d. Lebih dari 1 hari
6. Apakah kerusakan ring gear memengaruhi komponen transmisi lainnya?
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10.

11.

a. Tidak berdampak pada komponen lain

b. Menyebabkan kerusakan ringan pada komponen lain

c. Menyebabkan kerusakan serius pada komponen transmisi lainnya
d. Kerusakan fatal yang merusak seluruh sistem transmisi

Seberapa besar kerusakan ring gear memengaruhi produktivitas operasional?
a. Tidak ada pengaruh

b. Sedikit menurunkan produktivitas

¢. Cukup mengganggu produktivitas

d. Sangat menurunkan produktivitas, proyek tertunda

Apakah kerusakan ring gear ini menyebabkan peningkatan biaya operasional?
(Ya / Tidak)

Jika ya, biaya apa saja yang meningkat?

a. Biaya perbaikan langsung

b. Biaya downtime (kehilangan waktu kerja)

c. Biaya penggantian komponen terkait

d. Lainnya:

Apakah ring gear pernah diganti atau diperbaiki sebelumnya pada unit ini? (Ya
/ Tidak)

Jika ya, seberapa sering perbaikan atau penggantian dilakukan dalam 3 tahun
terakhir?

3 kali

Seberapa parah kerusakan fisik pada ring gear yang terdeteksi?
a. Aus ringan, masih bisa digunakan

b. Terdapat kerusakan ringan pada beberapa bagian

¢. Kerusakan parah yang memengaruhi fungsi ring gear

d. Ring gear patah atau rusak total

Apakah oli transmisi menunjukkan tanda-tanda serpihan atau material logam
akibat kerusakan ring gear? (Ya / Tidak). Jika ya, apakah serpihan tersebut
dalam jumlah besar atau kecil?

Serpihan berjumlah sangat besar
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Apakah kerusakan ring gear mempengaruhi perpindahan gigi atau kinerja
transmisi secara keseluruhan?

a. Tidak mempengaruhi

b. Sedikit mempengaruhi, transmisi masih berfungsi

c. Perpindahan gigi tidak mulus dan sering terganggu

d. Transmisi tidak bisa berpindah gigi sama sekali

Apakah kerusakan ring gear sudah pernah diperbaiki sebelumnya? (Ya / Tidak)
Jika ya, perbaikan apa yang telah dilakukan?

a. Penggantian ring gear

b. Perbaikan sementara

¢. Penggantian seluruh komponen transmisi

d. Lainnya:

Setelah perbaikan, berapa lama sebelum masalah pada ring gear muncul
kembali?

a. Masalah tidak pernah muncul lagi

b. Kurang dari 1 bulan

c. 1-6 bulan

d. Lebih dari 6 bulan

Seberapa sering perawatan berkala dilakukan untuk menjaga kondisi ring gear
dan transmisi?

a. Sesuai jadwal perawatan pabrik

b. Terkadang terlambat, tetapi masih rutin

c. Tidak pernah dijadwalkan secara rutin

d. Hanya dilakukan saat terjadi masalah

Menurut Anda, apa penyebab utama kerusakan ring gear pada transmisi CAT
777E? (Misalnya: pemakaian berlebihan, medan yang berat, kurangnya
perawatan, dll.)

Seringnya operator telat saat perpindahan gigi transmisi

Apa rekomendasi atau tindakan yang menurut Anda sebaiknya dilakukan untuk
mencegah kerusakan ring gear di masa mendatang?
Melakukan maintenace dengan benar

Apakah ada hal lain yang ingin Anda tambahkan terkait kerusakan ring gear

pada unit CAT 777E ini?
Tidak ada
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KUISIONER WAWANCARA TINGKAT KEPARAHAN
KERUSAKAN RING GEAR TRANSMISSION CAT 777E

Data Responden

Nama :AriM
Jabatan: Mekanik OB Hauler

1. Apa gejala utama yang menunjukkan adanya masalah pada ring gear
transmisi?
[V]Suara berisik atau gemuruh di bagian transmisi
[ ]Getaran tidak normal selama operasional
[ ]Kehilangan daya saat mengoperasikan unit
[V]Kesulitan perpindahan gigi
[ ]Oli transmisi kotor atau mengandung serpihan logam

2. Seberapa sering gejala-gejala tersebut terjadi?
a. Jarang
b. Terjadi secara berkala
c. Terjadi setiap kali unit dioperasikan
d. Terjadi terus-menerus tanpa henti selama operasional

3. Kapan gejala ini paling sering muncul?
(Misalnya: saat unit mengangkut beban berat, di medan kasar, setelah
pemakaian dalam waktu lama, dll.)
Saat shaft tidak memutar maksimal

4. Seberapa besar pengaruh kerusakan ring gear terhadap kinerja unit CAT 777E?
a. Tidak berpengaruh signifikan
b. Sedikit mengurangi kinerja
¢. Memengaruhi Kkinerja secara signifikan, tetapi unit masih bisa
digunakan
d. Unit tidak dapat dioperasikan

5. Apakah kerusakan ring gear menyebabkan downtime? (Ya / Tidak).
Jika ya, berapa lama downtime yang terjadi?
a. Kurang dari 1 jam
b. 1-3 jam
c. Lebih dari 3 jam
d. Lebih dari 1 hari
6. Apakah kerusakan ring gear memengaruhi komponen transmisi lainnya?
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10.

11.

a. Tidak berdampak pada komponen lain

b. Menyebabkan kerusakan ringan pada komponen lain

¢. Menyebabkan kerusakan serius pada komponen transmisi lainnya
d. Kerusakan fatal yang merusak seluruh sistem transmisi

Seberapa besar kerusakan ring gear memengaruhi produktivitas operasional?
a. Tidak ada pengaruh

b. Sedikit menurunkan produktivitas

¢. Cukup mengganggu produktivitas

d. Sangat menurunkan produktivitas, proyek tertunda

Apakah kerusakan ring gear ini menyebabkan peningkatan biaya operasional?
(Ya / Tidak)

Jika ya, biaya apa saja yang meningkat?

a. Biaya perbaikan langsung

b. Biaya downtime (kehilangan waktu kerja)

c. Biaya penggantian komponen terkait

d. Lainnya:

Apakah ring gear pernah diganti atau diperbaiki sebelumnya pada unit ini? (Ya
/ Tidak)

Jika ya, seberapa sering perbaikan atau penggantian dilakukan dalam 3 tahun
terakhir?

Terjadi 3 kali

Seberapa parah kerusakan fisik pada ring gear yang terdeteksi?
a. Aus ringan, masih bisa digunakan

b. Terdapat kerusakan ringan pada beberapa bagian

¢. Kerusakan parah yang memengaruhi fungsi ring gear

d. Ring gear patah atau rusak total

Apakah oli transmisi menunjukkan tanda-tanda serpihan atau material logam
akibat kerusakan ring gear? (Ya / Tidak). Jika ya, apakah serpihan tersebut
dalam jumlah besar atau kecil?
Serpihan dalam jumlah besar
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Apakah kerusakan ring gear mempengaruhi perpindahan gigi atau kinerja
transmisi secara keseluruhan?

a. Tidak mempengaruhi

b. Sedikit mempengaruhi, transmisi masih berfungsi

c. Perpindahan gigi tidak mulus dan sering terganggu

d. Transmisi tidak bisa berpindah gigi sama sekali

Apakah kerusakan ring gear sudah pernah diperbaiki sebelumnya? (Ya / Tidak)
Jika ya, perbaikan apa yang telah dilakukan?

a. Penggantian ring gear

b. Perbaikan sementara

¢. Penggantian seluruh komponen transmisi

d. Lainnya:

Setelah perbaikan, berapa lama sebelum masalah pada ring gear muncul
kembali?

a. Masalah tidak pernah muncul lagi

b. Kurang dari 1 bulan

c. 1-6 bulan

d. Lebih dari 6 bulan

Seberapa sering perawatan berkala dilakukan untuk menjaga kondisi ring gear
dan transmisi?

a. Sesuai jadwal perawatan pabrik

b. Terkadang terlambat, tetapi masih rutin

c. Tidak pernah dijadwalkan secara rutin

d. Hanya dilakukan saat terjadi masalah

Menurut Anda, apa penyebab utama kerusakan ring gear pada transmisi CAT
777E? (Misalnya: pemakaian berlebihan, medan yang berat, kurangnya
perawatan, dll.)

Kurangnya pelumas dalam transmisi

Apa rekomendasi atau tindakan yang menurut Anda sebaiknya dilakukan untuk
mencegah kerusakan ring gear di masa mendatang?
Melakukan levelling oli

Apakah ada hal lain yang ingin Anda tambahkan terkait kerusakan ring gear

pada unit CAT 777E ini?
Level oli harus dipantau
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KUISIONER WAWANCARA TINGKAT KEPARAHAN
KERUSAKAN SUN GEAR TRANSMISSION CAT 777E

Data Responden

Nama : Bunyamin
Jabatan: Analyst CBM

1. Apa gejala utama yang menunjukkan adanya masalah pada sun gear
transmisi? (Centang yang sesuai)
[V]Suara berisik di bagian transmisi
[ ]Getaran abnormal saat perpindahan gigi
[\/] Gigi transmisi sulit dipindahkan
[ ]Kehilangan daya dorong
[\/]Perpindahan gigi tidak halus
[ ]Lainnya:

2. Seberapa sering gejala-gejala tersebut terjadi?
a. Hanya sesekali
b. Terjadi secara reguler, tapi tidak setiap kali digunakan
c. Terjadi setiap kali unit dioperasikan
d. Terjadi terus-menerus tanpa henti selama operasional

3. Bagaimana kondisi alat berat saat gejala ini mulai muncul? (Misalnya saat
unit mengangkut beban penuh, dalam kondisi medan tertentu, dsb.)
Berat saat perpindahan gigi

4. Seberapa besar pengaruh kerusakan sun gear terhadap kinerja unit CAT
7TTE?
a. Tidak berpengaruh signifikan
b. Pengaruhnya ringan, tetapi masih dapat dioperasikan
c. Pengaruh cukup besar, tetapi unit masih dapat digunakan dengan terbatas
d. Sangat parah, alat berat tidak bisa digunakan sama sekali

5. Apakah kerusakan sun gear menyebabkan downtime (alat tidak dapat
dioperasikan)? (Ya / Tidak). Jika ya, berapa lama downtime yang terjadi?
a. Kurang dari 1 jam
b. 1-3 jam
c. Lebih dari 3 jam
d. Downtime lebih dari 1 hari



10.

11.

Apakah kerusakan ini membahayakan komponen transmisi lainnya?
a. Tidak berdampak pada komponen lain

b. Menyebabkan kerusakan ringan pada komponen lain

c. Menyebabkan kerusakan serius pada komponen transmisi lainnya
d. Sun gear rusak total dan menyebabkan kerusakan parah pada
seluruh sistem transmisi

Seberapa besar kerusakan sun gear memengaruhi produktivitas operasional?
a. Tidak ada pengaruh

b. Sedikit menurunkan produktivitas

c. Cukup mengganggu produktivitas

d. Sangat menurunkan produktivitas, proyek tertunda

Apakah kerusakan sun gear ini menyebabkan peningkatan biaya
operasional?(Ya / Tidak)

Jika ya, biaya apa saja yang meningkat?

a. Biaya perbaikan langsung

b. Biaya downtime (kehilangan waktu kerja)

c. Biaya penggantian komponen

d. Lainnya:

Apakah penggantian sun gear sudah pernah dilakukan sebelumnya pada unit
ini? (Ya / Tidak). Jika ya, seberapa sering penggantian dilakukan dalam 3
tahun terakhir?

3 kali

Seberapa parah kerusakan fisik pada sun gear yang terdeteksi? (Pilih yang
paling sesuai)

a. Hanya aus ringan

b. Beberapa gigi sun gear rusak atau patah

c. Sun gear mengalami kerusakan parah dan tidak dapat berfungsi

d. Sun gear pecah atau patah total, merusak komponen lain dalam
transmisi

Apakah kondisi oli transmisi menunjukkan tanda-tanda adanya serpihan atau
material dari sun gear yang rusak? (Ya / Tidak). Jika ya, apakah serpihan
tersebut dalam jumlah besar atau kecil?

Serpihan berjumlah sangat besar
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Apakah kerusakan sun gear memengaruhi perpindahan gigi secara
keseluruhan?

a. Tidak memengaruhi

b. Sedikit mempengaruhi, tetapi transmisi masih bekerja

c. Perpindahan gigi tidak mulus dan sering terhambat

d. Transmisi tidak bisa berpindah gigi sama sekali

Apakah kerusakan sun gear sudah pernah diperbaiki sebelumnya? (Ya /
Tidak).

Jika ya, perbaikan apa yang telah dilakukan?

a. Penggantian sun gear

b. Perbaikan sementara (penyusunan ulang komponen)

¢. Penggantian seluruh komponen transmisi

d. Lainnya:

Setelah perbaikan, seberapa lama masalah sun gear kembali muncul?
a. Masalah tidak pernah muncul lagi

b. Kurang dari 1 bulan

c. 1-6 bulan

d. Lebih dari 6 bulan

Seberapa sering perawatan berkala dilakukan untuk menjaga kondisi transmisi
dan sun gear?

a. Sesuai jadwal perawatan pabrik

b. Kadang terlambat, tetapi masih rutin

c. Tidak pernah dijadwalkan secara rutin

d. Hanya dilakukan jika terjadi masalah

Apa yang menurut Anda menjadi penyebab utama kerusakan sun gear pada
transmisi CAT 777E? (Misalnya: pemakaian berlebihan, medan yang berat,
kurangnya perawatan, dll.)

Kurangnya pelumasan mengakibatkan komponen cepat aus atau patah

Apa rekomendasi atau tindakan yang menurut Anda sebaiknya diambil untuk
mencegah kerusakan sun gear di masa mendatang?
Maintenance sesuai prosedur

Apakah ada hal lain yang ingin Anda tambahkan terkait kerusakan sun gear

pada unit CAT 777E ini?
Tidak ada
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KUISIONER WAWANCARA TINGKAT KEPARAHAN
KERUSAKAN SUN GEAR TRANSMISSION CAT 777E

Data Responden

Nama :AriM
Jabatan: Mekanik OB Hauler

1. Apa gejala utama yang menunjukkan adanya masalah pada sun gear
transmisi? (Centang yang sesuai)
[V]Suara berisik di bagian transmisi
[\/] Getaran abnormal saat perpindahan gigi
[\/] Gigi transmisi sulit dipindahkan
[ ]Kehilangan daya dorong
[\/]Perpindahan gigi tidak halus
[ ]Lainnya:

2. Seberapa sering gejala-gejala tersebut terjadi?
a. Hanya sesekali
b. Terjadi secara reguler, tapi tidak setiap kali digunakan
c. Terjadi setiap kali unit dioperasikan
d. Terjadi terus-menerus tanpa henti selama operasional

3. Bagaimana kondisi alat berat saat gejala ini mulai muncul? (Misalnya saat
unit mengangkut beban penuh, dalam kondisi medan tertentu, dsb.)
Terganggu dalam beroperasi

4. Seberapa besar pengaruh kerusakan sun gear terhadap kinerja unit CAT
777E?
a. Tidak berpengaruh signifikan
b. Pengaruhnya ringan, tetapi masih dapat dioperasikan

c. Pengaruh cukup besar, tetapi unit masih dapat digunakan dengan terbatas

d. Sangat parah, alat berat tidak bisa digunakan sama sekali

5. Apakah kerusakan sun gear menyebabkan downtime (alat tidak dapat
dioperasikan)? (Ya / Tidak). Jika ya, berapa lama downtime yang terjadi?
a. Kurang dari 1 jam
b. 1-3 jam
c. Lebih dari 3 jam
d. Downtime lebih dari 1 hari
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10.

11.

Apakah kerusakan ini membahayakan komponen transmisi lainnya?
a. Tidak berdampak pada komponen lain

b. Menyebabkan kerusakan ringan pada komponen lain

c. Menyebabkan kerusakan serius pada komponen transmisi lainnya
d. Sun gear rusak total dan menyebabkan kerusakan parah pada
seluruh sistem transmisi

Seberapa besar kerusakan sun gear memengaruhi produktivitas operasional?
a. Tidak ada pengaruh

b. Sedikit menurunkan produktivitas

c. Cukup mengganggu produktivitas

d. Sangat menurunkan produktivitas, proyek tertunda

Apakah kerusakan sun gear ini menyebabkan peningkatan biaya
operasional?(Ya / Tidak)

Jika ya, biaya apa saja yang meningkat?

a. Biaya perbaikan langsung

b. Biaya downtime (kehilangan waktu kerja)

c. Biaya penggantian komponen

d. Lainnya:

Apakah penggantian sun gear sudah pernah dilakukan sebelumnya pada unit
ini? (Ya / Tidak). Jika ya, seberapa sering penggantian dilakukan dalam 3
tahun terakhir?

Terjadi 3 kali

Seberapa parah kerusakan fisik pada sun gear yang terdeteksi? (Pilih yang
paling sesuai)

a. Hanya aus ringan

b. Beberapa gigi sun gear rusak atau patah

c. Sun gear mengalami kerusakan parah dan tidak dapat berfungsi

d. Sun gear pecah atau patah total, merusak komponen lain dalam
transmisi

Apakah kondisi oli transmisi menunjukkan tanda-tanda adanya serpihan atau
material dari sun gear yang rusak? (Ya / Tidak). Jika ya, apakah serpihan
tersebut dalam jumlah besar atau kecil?

Serpihan dalam jumlah besar
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Apakah kerusakan sun gear memengaruhi perpindahan gigi secara
keseluruhan?

a. Tidak memengaruhi

b. Sedikit mempengaruhi, tetapi transmisi masih bekerja

c. Perpindahan gigi tidak mulus dan sering terhambat

d. Transmisi tidak bisa berpindah gigi sama sekali

Apakah kerusakan sun gear sudah pernah diperbaiki sebelumnya? (Ya /
Tidak).

Jika ya, perbaikan apa yang telah dilakukan?

a. Penggantian sun gear

b. Perbaikan sementara (penyusunan ulang komponen)

¢. Penggantian seluruh komponen transmisi

d. Lainnya:

Setelah perbaikan, seberapa lama masalah sun gear kembali muncul?
a. Masalah tidak pernah muncul lagi

b. Kurang dari 1 bulan

c. 1-6 bulan

d. Lebih dari 6 bulan

Seberapa sering perawatan berkala dilakukan untuk menjaga kondisi transmisi
dan sun gear?

a. Sesuai jadwal perawatan pabrik

b. Kadang terlambat, tetapi masih rutin

c. Tidak pernah dijadwalkan secara rutin

d. Hanya dilakukan jika terjadi masalah

Apa yang menurut Anda menjadi penyebab utama kerusakan sun gear pada
transmisi CAT 777E? (Misalnya: pemakaian berlebihan, medan yang berat,
kurangnya perawatan, dll.)

Pelumasan yang kurang

Apa rekomendasi atau tindakan yang menurut Anda sebaiknya diambil untuk
mencegah kerusakan sun gear di masa mendatang?
Periksa seal atau kebocoran pada komponen lain

Apakah ada hal lain yang ingin Anda tambahkan terkait kerusakan sun gear

pada unit CAT 777E ini?
Tidak ada
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KUISIONER WAWANCARA TINGKAT KEPARAHAN
KERUSAKAN PLANETARY CARRIER TRANSMISSION CAT
TT7E

Data Responden

Nama : Bunyamin
Jabatan: Analysist CBM

1. Apa gejala utama yang menunjukkan adanya masalah pada planetary carrier
transmisi? (Centang yang sesuai)
[V]Suara berisik atau gemuruh di bagian transmisi
[ ]Getaran abnormal saat operasi
[V]Transmisi sulit berpindah gigi
[ ]Kehilangan daya dorong saat mengoperasikan alat
[V]Oli transmisi kotor atau terdapat serpihan logam
[ ]Lainnya:

2. Seberapa sering gejala-gejala tersebut terjadi?
a. Hanya sesekali
b. Terjadi secara teratur tetapi tidak selalu
c. Terjadi setiap kali unit dioperasikan
d. Terjadi terus-menerus tanpa henti selama operasional

3. Pada situasi atau kondisi seperti apa gejala ini paling sering muncul?
(Misalnya saat beban berat, saat di medan kasar, setelah pemakaian lama, dll.)
Setelah pemakaian lama

4. Seberapa besar pengaruh kerusakan planetary carrier terhadap kinerja unit
CAT 777E?
a. Tidak berpengaruh signifikan
b. Pengaruhnya ringan, tetapi masih dapat dioperasikan
¢. Pengaruh cukup besar, tetapi unit masih dapat digunakan dengan
terbatas
d. Sangat parah, alat berat tidak bisa digunakan sama sekali

5. Apakah kerusakan planetary carrier menyebabkan downtime (alat tidak
dapat dioperasikan)? (Ya / Tidak). Jika ya, berapa lama downtime yang
terjadi?

a. Kurang dari 1 jam
b. 1-3 jam
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10.

11.

c. Lebih dari 3 jam
d. Lebih dari 1 hari

Apakah kerusakan ini mempengaruhi komponen transmisi lainnya?

a. Tidak berdampak pada komponen lain

b. Menyebabkan kerusakan ringan pada komponen lain

¢. Menyebabkan kerusakan serius pada komponen transmisi lainnya
d. Kerusakan fatal yang merusak seluruh sistem transmisi

Seberapa besar kerusakan planetary carrier memengaruhi produktivitas
operasional?

a. Tidak ada pengaruh

b. Sedikit menurunkan produktivitas

c. Cukup mengganggu produktivitas

d. Sangat menurunkan produktivitas, proyek tertunda

Apakah kerusakan planetary carrier ini menyebabkan peningkatan biaya
operasional? (Ya / Tidak). Jika ya, biaya apa saja yang meningkat?

a. Biaya perbaikan langsung

b. Biaya downtime (kehilangan waktu kerja)

¢. Biaya penggantian komponen terkait

d. Lainnya:

Apakah planetary carrier pernah diganti atau diperbaiki sebelumnya pada unit
ini? (Ya / Tidak). Jika ya, seberapa sering perbaikan atau penggantian
dilakukan dalam 3 tahun terakhir?

2 kali

Seberapa parah kerusakan fisik pada planetary carrier yang terdeteksi? (Pilih
yang paling sesuai)

a. Hanya aus ringan, masih dapat digunakan

b. Beberapa bagian planetary carrier mengalami kerusakan ringan

c. Planetary carrier mengalami kerusakan parah dan tidak dapat
berfungsi

d. Planetary carrier pecah atau patah total, merusak komponen lain

Apakah oli transmisi menunjukkan tanda-tanda adanya serpihan atau material
akibat kerusakan planetary carrier? (Ya / Tidak). Jika ya, apakah serpihan
tersebut dalam jumlah besar atau kecil?

Sangat besar
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Apakah kerusakan planetary carrier mempengaruhi perpindahan gigi secara
keseluruhan?

a. Tidak memengaruhi

b. Sedikit memengaruhi, tetapi transmisi masih bekerja

c. Perpindahan gigi tidak mulus dan sering terhambat

d. Transmisi tidak bisa berpindah gigi sama sekali

Apakah kerusakan planetary carrier sudah pernah diperbaiki sebelumnya?
(Ya/ Tidak). Jika ya, perbaikan apa yang telah dilakukan?

a. Penggantian planetary carrier

b. Perbaikan sementara (penyusunan ulang komponen)

c. Penggantian seluruh komponen transmisi

d. Lainnya:

Setelah perbaikan, seberapa lama masalah planetary carrier kembali muncul?
a. Masalah tidak pernah muncul lagi

b. Kurang dari 1 bulan

c. 1-6 bulan

d. Lebih dari 6 bulan

Seberapa sering perawatan berkala dilakukan untuk menjaga kondisi
planetary carrier dan transmisi?

a. Sesuai jadwal perawatan pabrik

b. Kadang terlambat, tetapi masih rutin

c. Tidak pernah dijadwalkan secara rutin

d. Hanya dilakukan jika terjadi masalah

Menurut Anda, apa penyebab utama kerusakan planetary carrier pada
transmisi CAT 777E?

(Misalnya: pemakaian berlebihan, medan yang berat, kurangnya perawatan,
dil.)

Adanya indikasi kerusakan pada gigi gear

Apa rekomendasi atau tindakan yang menurut Anda sebaiknya diambil untuk
mencegah kerusakan planetary carrier di masa mendatang?
Melakukan schedule oil sampling untuk melihat tren keusan komponen

Apakah ada hal lain yang ingin Anda tambahkan terkait kerusakan planetary

carrier pada unit CAT 777E ini?
Maintenance dan P2H dengan maksimal
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KUISIONER WAWANCARA TINGKAT KEPARAHAN
KERUSAKAN PLANETARY CARRIER TRANSMISSION CAT
TT7E

Data Responden

Nama :Ari M
Jabatan: Mekanik OB Hauler

1. Apa gejala utama yang menunjukkan adanya masalah pada planetary carrier
transmisi? (Centang yang sesuai)
[V]Suara berisik atau gemuruh di bagian transmisi
[ ]Getaran abnormal saat operasi
[V]Transmisi sulit berpindah gigi
[ ]Kehilangan daya dorong saat mengoperasikan alat
[ ]Oli transmisi kotor atau terdapat serpihan logam
[ ]Lainnya:

2. Seberapa sering gejala-gejala tersebut terjadi?
a. Hanya sesekali
b. Terjadi secara teratur tetapi tidak selalu
c. Terjadi setiap kali unit dioperasikan
d. Terjadi terus-menerus tanpa henti selama operasional

3. Pada situasi atau kondisi seperti apa gejala ini paling sering muncul?
(Misalnya saat beban berat, saat di medan kasar, setelah pemakaian lama, dll.)
Saat di medan kasar

4. Seberapa besar pengaruh kerusakan planetary carrier terhadap kinerja unit
CAT 777E?
a. Tidak berpengaruh signifikan
b. Pengaruhnya ringan, tetapi masih dapat dioperasikan
¢. Pengaruh cukup besar, tetapi unit masih dapat digunakan dengan
terbatas
d. Sangat parah, alat berat tidak bisa digunakan sama sekali

5. Apakah kerusakan planetary carrier menyebabkan downtime (alat tidak
dapat dioperasikan)? (Ya / Tidak). Jika ya, berapa lama downtime yang
terjadi?

a. Kurang dari 1 jam
b. 1-3 jam
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10.

11.

c. Lebih dari 3 jam
d. Lebih dari 1 hari

Apakah kerusakan ini mempengaruhi komponen transmisi lainnya?

a. Tidak berdampak pada komponen lain

b. Menyebabkan kerusakan ringan pada komponen lain

¢. Menyebabkan kerusakan serius pada komponen transmisi lainnya
d. Kerusakan fatal yang merusak seluruh sistem transmisi

Seberapa besar kerusakan planetary carrier memengaruhi produktivitas
operasional?

a. Tidak ada pengaruh

b. Sedikit menurunkan produktivitas

c. Cukup mengganggu produktivitas

d. Sangat menurunkan produktivitas, proyek tertunda

Apakah kerusakan planetary carrier ini menyebabkan peningkatan biaya
operasional? (Ya / Tidak). Jika ya, biaya apa saja yang meningkat?

a. Biaya perbaikan langsung

b. Biaya downtime (kehilangan waktu kerja)

¢. Biaya penggantian komponen terkait

d. Lainnya:

Apakah planetary carrier pernah diganti atau diperbaiki sebelumnya pada unit
ini? (Ya / Tidak). Jika ya, seberapa sering perbaikan atau penggantian
dilakukan dalam 3 tahun terakhir?

Terjadi 2 kali

Seberapa parah kerusakan fisik pada planetary carrier yang terdeteksi? (Pilih
yang paling sesuai)

a. Hanya aus ringan, masih dapat digunakan

b. Beberapa bagian planetary carrier mengalami kerusakan ringan

c. Planetary carrier mengalami kerusakan parah dan tidak dapat
berfungsi

d. Planetary carrier pecah atau patah total, merusak komponen lain

Apakah oli transmisi menunjukkan tanda-tanda adanya serpihan atau material
akibat kerusakan planetary carrier? (Ya / Tidak). Jika ya, apakah serpihan
tersebut dalam jumlah besar atau kecil?

Lumayan besar

75



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Apakah kerusakan planetary carrier mempengaruhi perpindahan gigi secara
keseluruhan?

a. Tidak memengaruhi

b. Sedikit memengaruhi, tetapi transmisi masih bekerja

c. Perpindahan gigi tidak mulus dan sering terhambat

d. Transmisi tidak bisa berpindah gigi sama sekali

Apakah kerusakan planetary carrier sudah pernah diperbaiki sebelumnya?
(Ya / Tidak).

Jika ya, perbaikan apa yang telah dilakukan?

a. Penggantian planetary carrier

b. Perbaikan sementara (penyusunan ulang komponen)

¢. Penggantian seluruh komponen transmisi

d. Lainnya:

Setelah perbaikan, seberapa lama masalah planetary carrier kembali muncul?
a. Masalah tidak pernah muncul lagi

b. Kurang dari 1 bulan

c. 1-6 bulan

d. Lebih dari 6 bulan

Seberapa sering perawatan berkala dilakukan untuk menjaga kondisi
planetary carrier dan transmisi?

a. Sesuai jadwal perawatan pabrik

b. Kadang terlambat, tetapi masih rutin

c. Tidak pernah dijadwalkan secara rutin

d. Hanya dilakukan jika terjadi masalah

Menurut Anda, apa penyebab utama kerusakan planetary carrier pada
transmisi CAT 777E? (Misalnya: pemakaian berlebihan, medan yang berat,
kurangnya perawatan, dll.)

Kurangnya pelumas pada komponen planetary carrier

Apa rekomendasi atau tindakan yang menurut Anda sebaiknya diambil untuk
mencegah kerusakan planetary carrier di masa mendatang?
Leveling oli yang cukup dan pelumas yang tepat

Apakah ada hal lain yang ingin Anda tambahkan terkait kerusakan planetary

carrier pada unit CAT 777E ini?
Tidak ada

76



KUISIONER WAWANCARA TINGKAT KEPARAHAN
KERUSAKAN CLUTCH TRANSMISSION CAT 777E

Data Responden

Nama : Bunyamin
Jabatan: Analyst CBM

1. Apa gejala utama yang menunjukkan adanya masalah pada clutch transmisi?
(Centang yang sesuai)
[V]Suara berisik atau gemuruh saat mengoperasikan alat
[ ]Getaran tidak normal selama operasional
[V]Kesulitan dalam perpindahan gigi
[ ]Penurunan daya tarik atau kehilangan tenaga
[ ]Bau terbakar atau asap dari area clutch
[V]Penurunan performa saat mulai bergerak
[ ]Lainnya:

2. Seberapa sering gejala-gejala tersebut terjadi?
a. Jarang
b. Terjadi secara berkala
c. Terjadi setiap kali unit dioperasikan
d. Terjadi terus-menerus tanpa henti selama operasional

3. Pada situasi atau kondisi seperti apa gejala ini paling sering muncul?
(Misalnya: saat membawa beban berat, saat di medan kasar, setelah
pemakaian dalam waktu lama, dll.)

Setelah pemakaian dalam waktu lama

4. Seberapa besar pengaruh kerusakan clutch terhadap kinerja unit CAT 777E?
a. Tidak berpengaruh signifikan
b. Sedikit mengurangi kinerja
¢. Memengaruhi Kinerja secara signifikan, tetapi unit masih bisa
digunakan
d. Unit tidak dapat dioperasikan

5. Apakah kerusakan clutch menyebabkan downtime? (Ya / Tidak).
Jika ya, berapa lama downtime yang terjadi?
a. Kurang dari 1 jam
b. 1-3 jam
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10.

11.

c. Lebih dari 3 jam
d. Lebih dari 1 hari

Apakah kerusakan c/utch memengaruhi komponen transmisi lainnya?
Tidak berdampak pada komponen lain

Menyebabkan kerusakan ringan pada komponen lain
Menyebabkan kerusakan serius pada komponen transmisi lainnya
Kerusakan fatal yang merusak seluruh sistem transmisi

Seberapa besar kerusakan clutch memengaruhi produktivitas operasional?
a. Tidak ada pengaruh

b. Sedikit menurunkan produktivitas

¢. Cukup mengganggu produktivitas

d. Sangat menurunkan produktivitas, proyek tertunda

Apakah kerusakan clutch ini menyebabkan peningkatan biaya operasional?
(Ya / Tidak).

Jika ya, biaya apa saja yang meningkat?

a. Biaya perbaikan langsung

b. Biaya downtime (kehilangan waktu kerja)

c. Biaya penggantian komponen terkait

d. Lainnya:

Apakah clutch transmisi pernah diganti atau diperbaiki sebelumnya pada unit
ini? (Ya / Tidak). Jika ya, seberapa sering perbaikan atau penggantian
dilakukan dalam 3 tahun terakhir?

3 kali

Seberapa parah kerusakan fisik pada clutch yang terdeteksi?
a. Aus ringan, masih bisa digunakan

b. Kerusakan ringan tetapi masih berfungsi

c. Kerusakan parah yang memengaruhi fungsi clutch

d. Clutch patah atau rusak total

Apakah terdapat bau terbakar atau tanda-tanda lain yang menunjukkan
overheating pada clutch? (Ya / Tidak).

Jika ya, seberapa sering masalah ini terjadi?

Ketika pemakaian dalam jangka lama
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Apakah kerusakan clutch mempengaruhi perpindahan gigi atau kinerja
transmisi secara keseluruhan?

a. Tidak memengaruhi

b. Sedikit memengaruhi, transmisi masih berfungsi

c. Perpindahan gigi tidak mulus dan sering terganggu

d. Transmisi tidak bisa berpindah gigi sama sekali

Apakah kerusakan clutch sudah pernah diperbaiki sebelumnya? (Ya / Tidak).
Jika ya, perbaikan apa yang telah dilakukan?

a. Penggantian clutch

b. Perbaikan sementara

c. Penggantian seluruh komponen transmisi

d. Lainnya:

Setelah perbaikan, berapa lama sebelum masalah pada clutch muncul
kembali?

a. Masalah tidak pernah muncul lagi

b. Kurang dari 1 bulan

¢. 1-6 bulan

d. Lebih dari 6 bulan

Seberapa sering perawatan berkala dilakukan untuk menjaga kondisi clutch
dan transmisi?

a. Sesuai jadwal perawatan pabrik

b. Terkadang terlambat, tetapi masih rutin

c. Tidak pernah dijadwalkan secara rutin

d. Hanya dilakukan saat terjadi masalah

Menurut Anda, apa penyebab utama kerusakan clutch pada transmisi CAT
777E? (Misalnya: pemakaian berlebihan, medan yang berat, kurangnya
perawatan, dll.)

Muatan berlebihan

Apa rekomendasi atau tindakan yang menurut Anda sebaiknya dilakukan
untuk mencegah kerusakan clutch di masa mendatang?
Menjaga muatan sesuai kapasitas

Apakah ada hal lain yang ingin Anda tambahkan terkait kerusakan clutch

pada unit CAT 777E ini?
Tidak ada
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KUISIONER WAWANCARA TINGKAT KEPARAHAN
KERUSAKAN CLUTCH TRANSMISSION CAT 777E

Data Responden

Nama :AriM
Jabatan: Mekanik OB Hauler

1. Apa gejala utama yang menunjukkan adanya masalah pada clutch transmisi?
(Centang yang sesuai)
[V]Suara berisik atau gemuruh saat mengoperasikan alat
[ ]Getaran tidak normal selama operasional
[V]Kesulitan dalam perpindahan gigi
[ ]Penurunan daya tarik atau kehilangan tenaga
[ ]Bau terbakar atau asap dari area clutch
[ ]Penurunan performa saat mulai bergerak
[ ]Lainnya:

2. Seberapa sering gejala-gejala tersebut terjadi?
a. Jarang
b. Terjadi secara berkala
c. Terjadi setiap kali unit dioperasikan
d. Terjadi terus-menerus tanpa henti selama operasional

3. Pada situasi atau kondisi seperti apa gejala ini paling sering muncul?
(Misalnya: saat membawa beban berat, saat di medan kasar, setelah
pemakaian dalam waktu lama, dll.)

Saat perpindahan gigi berat

4. Seberapa besar pengaruh kerusakan clutch terhadap kinerja unit CAT 777E?
a. Tidak berpengaruh signifikan
b. Sedikit mengurangi kinerja
¢. Memengaruhi Kinerja secara signifikan, tetapi unit masih bisa
digunakan
d. Unit tidak dapat dioperasikan

5. Apakah kerusakan clutch menyebabkan downtime? (Ya / Tidak).
Jika ya, berapa lama downtime yang terjadi?
a. Kurang dari 1 jam
b. 1-3 jam
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10.

11.

c. Lebih dari 3 jam
d. Lebih dari 1 hari

Apakah kerusakan c/utch memengaruhi komponen transmisi lainnya?
a. Tidak berdampak pada komponen lain

b. Menyebabkan kerusakan ringan pada komponen lain

c. Menyebabkan kerusakan serius pada komponen transmisi lainnya
d. Kerusakan fatal yang merusak seluruh sistem transmisi

Seberapa besar kerusakan clutch memengaruhi produktivitas operasional?
a. Tidak ada pengaruh

b. Sedikit menurunkan produktivitas

¢. Cukup mengganggu produktivitas

d. Sangat menurunkan produktivitas, proyek tertunda

Apakah kerusakan clutch ini menyebabkan peningkatan biaya operasional?
(Ya / Tidak).

Jika ya, biaya apa saja yang meningkat?

a. Biaya perbaikan langsung

b. Biaya downtime (kehilangan waktu kerja)

c. Biaya penggantian komponen terkait

d. Lainnya:

Apakah clutch transmisi pernah diganti atau diperbaiki sebelumnya pada unit
ini? (Ya / Tidak). Jika ya, seberapa sering perbaikan atau penggantian
dilakukan dalam 3 tahun terakhir?

Terjadi 3 kali

Seberapa parah kerusakan fisik pada clutch yang terdeteksi?
a. Aus ringan, masih bisa digunakan

b. Kerusakan ringan tetapi masih berfungsi

c. Kerusakan parah yang memengaruhi fungsi clutch

d. Clutch patah atau rusak total

Apakah terdapat bau terbakar atau tanda-tanda lain yang menunjukkan
overheating pada clutch? (Ya / Tidak).

Jika ya, seberapa sering masalah ini terjadi?

Ketika pemakaian dalam jangka lama
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Apakah kerusakan clutch mempengaruhi perpindahan gigi atau kinerja
transmisi secara keseluruhan?

a. Tidak memengaruhi

b. Sedikit memengaruhi, transmisi masih berfungsi

c. Perpindahan gigi tidak mulus dan sering terganggu

d. Transmisi tidak bisa berpindah gigi sama sekali

Apakah kerusakan clutch sudah pernah diperbaiki sebelumnya? (Ya / Tidak).
Jika ya, perbaikan apa yang telah dilakukan?

a. Penggantian clutch

b. Perbaikan sementara

c. Penggantian seluruh komponen transmisi

d. Lainnya:

Setelah perbaikan, berapa lama sebelum masalah pada clutch muncul
kembali?

a. Masalah tidak pernah muncul lagi

b. Kurang dari 1 bulan

¢. 1-6 bulan

d. Lebih dari 6 bulan

Seberapa sering perawatan berkala dilakukan untuk menjaga kondisi clutch
dan transmisi?

a. Sesuai jadwal perawatan pabrik

b. Terkadang terlambat, tetapi masih rutin

c. Tidak pernah dijadwalkan secara rutin

d. Hanya dilakukan saat terjadi masalah

Menurut Anda, apa penyebab utama kerusakan clutch pada transmisi CAT
777E? (Misalnya: pemakaian berlebihan, medan yang berat, kurangnya
perawatan, dll.)

Operator tidak tepat saat oper gigi

Apa rekomendasi atau tindakan yang menurut Anda sebaiknya dilakukan
untuk mencegah kerusakan clutch di masa mendatang?
Pemberian materi atau pelatihan terhadap operator

Apakah ada hal lain yang ingin Anda tambahkan terkait kerusakan clutch

pada unit CAT 777E ini?
Tidak ada
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KUISIONER WAWANCARA TINGKAT KEPARAHAN
KERUSAKAN CLUTCH HOUSING TRANSMISSION CAT
TT7E

Data Responden

Nama : Bunyamin
Jabatan: Analyst CBM

1. Apa gejala utama yang menunjukkan adanya masalah pada clutch housing?
(Centang yang sesuai)
[\/]Suara berisik atau gemuruh dari area clutch
[ ]Getaran tidak normal selama operasional
[V]Kebocoran oli di sekitar clutch housing
[V]Kerusakan atau retakan yang terlihat pada clutch housing
[ ]Kesulitan dalam mengoperasikan clutch
[ ]Bau terbakar atau tanda overheating
[ ]Lainnya:

2. Seberapa sering gejala-gejala tersebut terjadi?
a. Jarang
b. Terjadi secara berkala
c. Terjadi setiap kali unit dioperasikan
d. Terjadi terus-menerus tanpa henti selama operasional

3. Pada situasi atau kondisi seperti apa gejala ini paling sering muncul?
(Misalnya: saat membawa beban berat, di medan kasar, setelah pemakaian
dalam waktu lama, dlIl.)

Saat beroperasi

4. Seberapa besar pengaruh kerusakan clutch housing terhadap kinerja unit CAT
777E?
a. Tidak berpengaruh signifikan
b. Sedikit mengurangi kinerja
c. Memengaruhi kinerja secara signifikan, tetapi unit masih bisa digunakan
d. Unit tidak dapat dioperasikan

5. Apakah kerusakan clutch housing menyebabkan downtime? (Ya / Tidak).
Jika ya, berapa lama downtime yang terjadi?
a. Kurang dari 1 jam
b. 1-3 jam

83



10.

11.

c. Lebih dari 3 jam
d. Lebih dari 1 hari

Apakah kerusakan clutch housing memengaruhi komponen transmisi lainnya?
a. Tidak berdampak pada komponen lain

b. Menyebabkan kerusakan ringan pada komponen lain

¢. Menyebabkan kerusakan serius pada komponen transmisi lainnya

d. Kerusakan fatal yang merusak seluruh sistem transmisi

Seberapa besar kerusakan clutch housing memengaruhi produktivitas
operasional?

a. Tidak ada pengaruh

b. Sedikit menurunkan produktivitas

c. Cukup mengganggu produktivitas

d. Sangat menurunkan produktivitas, proyek tertunda

Apakah kerusakan clutch housing ini menyebabkan peningkatan biaya
operasional? (Ya / Tidak). Jika ya, biaya apa saja yang meningkat?

a. Biaya perbaikan langsung

b. Biaya downtime (kehilangan waktu kerja)

c. Biaya penggantian komponen terkait

d. Lainnya:

Apakah clutch housing pernah diganti atau diperbaiki sebelumnya pada unit
ini? (Ya / Tidak). Jika ya, seberapa sering perbaikan atau penggantian
dilakukan dalam 3 tahun terakhir?

Hanya 1 kali

Seberapa parah kerusakan fisik pada clutch housing yang terdeteksi?

a. Kerusakan ringan, seperti goresan atau aus

b. Kerusakan sedang, seperti retakan kecil atau kebocoran

c. Kerusakan parah, seperti retakan besar atau kerusakan struktural
d. Kerusakan fatal, seperti kerusakan yang menyebabkan kebocoran besar
atau kegagalan struktural

Apakah terdapat kebocoran oli dari clutch housing? (Ya / Tidak).

Jika ya, seberapa besar kebocoran tersebut?
Besar
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Apakah kerusakan clutch housing mempengaruhi perpindahan gigi atau
kinerja transmisi secara keseluruhan?

a. Tidak memengaruhi

b. Sedikit memengaruhi, transmisi masih berfungsi

c. Perpindahan gigi tidak mulus dan sering terganggu

d. Transmisi tidak bisa berpindah gigi sama sekali

Apakah kerusakan clutch housing sudah pernah diperbaiki sebelumnya? (Ya /
Tidak).

Jika ya, perbaikan apa yang telah dilakukan?

a. Penggantian clutch housing

b. Perbaikan sementara

¢. Penggantian seluruh komponen transmisi

Setelah perbaikan, berapa lama sebelum masalah pada clutch housing muncul
kembali?

a. Masalah tidak pernah muncul lagi

b. Kurang dari 1 bulan

c. 1-6 bulan

d. Lebih dari 6 bulan

Seberapa sering perawatan berkala dilakukan untuk menjaga kondisi clutch
housing dan transmisi?

a. Sesuai jadwal perawatan pabrik

b. Terkadang terlambat, tetapi masih rutin

c. Tidak pernah dijadwalkan secara rutin

d. Hanya dilakukan saat terjadi masalah

Menurut Anda, apa penyebab utama kerusakan clutch housing pada transmisi
CAT 777E? (Misalnya: pemakaian berlebihan, medan yang berat, kurangnya
perawatan, dll.)

Pemakaian berlebihan

Apa rekomendasi atau tindakan yang menurut Anda sebaiknya dilakukan
untuk mencegah kerusakan clutch housing di masa mendatang?
Deteksi hasil magnetic plug

Apakah ada hal lain yang ingin Anda tambahkan terkait kerusakan clutch

housing pada unit CAT 777E ini?
Tidak ada
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KUISIONER WAWANCARA TINGKAT KEPARAHAN

KERUSAKAN CLUTCH HOUSING TRANSMISSION CAT

TT7E

Data Responden

Nama :Ari M
Jabatan: Mekanik OB Hauler

1.

Apa gejala utama yang menunjukkan adanya masalah pada clutch housing?
(Centang yang sesuai)

[\/]Suara berisik atau gemuruh dari area clutch

[ ]Getaran tidak normal selama operasional

[ 1Kebocoran oli di sekitar clutch housing

[V]Kerusakan atau retakan yang terlihat pada clutch housing

[ ]Kesulitan dalam mengoperasikan clutch

[ ]Bau terbakar atau tanda overheating

[ ]Lainnya:

Seberapa sering gejala-gejala tersebut terjadi?

a. Jarang

b. Terjadi secara berkala

c. Terjadi setiap kali unit dioperasikan

d. Terjadi terus-menerus tanpa henti selama operasional

Pada situasi atau kondisi seperti apa gejala ini paling sering muncul?
(Misalnya: saat membawa beban berat, di medan kasar, setelah pemakaian
dalam waktu lama, dll.)

Di medan kasar

Seberapa besar pengaruh kerusakan clutch housing terhadap kinerja unit CAT

777E?

a. Tidak berpengaruh signifikan

b. Sedikit mengurangi kinerja

c. Memengaruhi kinerja secara signifikan, tetapi unit masih bisa digunakan
d. Unit tidak dapat dioperasikan

Apakah kerusakan clutch housing menyebabkan downtime? (Ya / Tidak).
Jika ya, berapa lama downtime yang terjadi?

a. Kurang dari 1 jam

b. 1-3 jam
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10.

11.

c. Lebih dari 3 jam
d. Lebih dari 1 hari

Apakah kerusakan clutch housing memengaruhi komponen transmisi lainnya?
a. Tidak berdampak pada komponen lain

b. Menyebabkan kerusakan ringan pada komponen lain

¢. Menyebabkan kerusakan serius pada komponen transmisi lainnya

d. Kerusakan fatal yang merusak seluruh sistem transmisi

Seberapa besar kerusakan clutch housing memengaruhi produktivitas
operasional?

a. Tidak ada pengaruh

b. Sedikit menurunkan produktivitas

c. Cukup mengganggu produktivitas

d. Sangat menurunkan produktivitas, proyek tertunda

Apakah kerusakan clutch housing ini menyebabkan peningkatan biaya
operasional? (Ya / Tidak). Jika ya, biaya apa saja yang meningkat?

a. Biaya perbaikan langsung

b. Biaya downtime (kehilangan waktu kerja)

c. Biaya penggantian komponen terkait

d. Lainnya:

Apakah clutch housing pernah diganti atau diperbaiki sebelumnya pada unit
ini? (Ya / Tidak). Jika ya, seberapa sering perbaikan atau penggantian
dilakukan dalam 3 tahun terakhir?

1 Kkali

Seberapa parah kerusakan fisik pada clutch housing yang terdeteksi?

a. Kerusakan ringan, seperti goresan atau aus

b. Kerusakan sedang, seperti retakan kecil atau kebocoran

c. Kerusakan parah, seperti retakan besar atau kerusakan struktural
d. Kerusakan fatal, seperti kerusakan yang menyebabkan kebocoran besar
atau kegagalan struktural

Apakah terdapat kebocoran oli dari clutch housing? (Ya / Tidak).

Jika ya, seberapa besar kebocoran tersebut?
Cukup besar
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Apakah kerusakan clutch housing mempengaruhi perpindahan gigi atau
kinerja transmisi secara keseluruhan?

a. Tidak memengaruhi

b. Sedikit memengaruhi, transmisi masih berfungsi

c. Perpindahan gigi tidak mulus dan sering terganggu

d. Transmisi tidak bisa berpindah gigi sama sekali

Apakah kerusakan clutch housing sudah pernah diperbaiki sebelumnya? (Ya /
Tidak).

Jika ya, perbaikan apa yang telah dilakukan?

a. Penggantian clutch housing

b. Perbaikan sementara

¢. Penggantian seluruh komponen transmisi

Setelah perbaikan, berapa lama sebelum masalah pada clutch housing muncul
kembali?

a. Masalah tidak pernah muncul lagi

b. Kurang dari 1 bulan

c. 1-6 bulan

d. Lebih dari 6 bulan

Seberapa sering perawatan berkala dilakukan untuk menjaga kondisi clutch
housing dan transmisi?

a. Sesuai jadwal perawatan pabrik

b. Terkadang terlambat, tetapi masih rutin

c. Tidak pernah dijadwalkan secara rutin

d. Hanya dilakukan saat terjadi masalah

Menurut Anda, apa penyebab utama kerusakan clutch housing pada transmisi
CAT 777E? (Misalnya: pemakaian berlebihan, medan yang berat, kurangnya
perawatan, dll.)

Adanya komponen yang menghantam clutch housing

Apa rekomendasi atau tindakan yang menurut Anda sebaiknya dilakukan
untuk mencegah kerusakan clutch housing di masa mendatang?
Menjaga kualitas maintenance

Apakah ada hal lain yang ingin Anda tambahkan terkait kerusakan clutch

housing pada unit CAT 777E ini?
Tidak ada
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KUISIONER WAWANCARA TINGKAT KEPARAHAN
KERUSAKAN PUMP TRANSMISSION CAT 777E

Data Responden

Nama : Bunyamin
Jabatan: Analyst CBM

1. Apa gejala utama yang menunjukkan adanya masalah pada pump transmisi?
[\/]Penurunan tekanan oli
[ ]Suara berisik atau gemuruh dari pump
[ ]Getaran tidak normal selama operasional
[ ]Kesulitan dalam perpindahan gigi
[V]Kebocoran oli di sekitar pump
[V]Penurunan daya atau Kkinerja transmisi
[ ]Lainnya:

2. Seberapa sering gejala-gejala tersebut terjadi?
a. Jarang
b. Terjadi secara berkala
c. Terjadi setiap kali unit dioperasikan
d. Terjadi terus-menerus tanpa henti selama operasional

3. Pada situasi atau kondisi seperti apa gejala ini paling sering muncul?
(Misalnya : saat membawa beban berat, di medan kasar, setelah pemakaian
dalam waktu lama, dll)

Saat oli bocor

4. Seberapa besar pengaruh kerusakan pump terhadap kinerja unit CAT 777E?
a. Tidak berpengaruh signifikan
b. Sedikit mengurangi kinerja
¢. Memengaruhi kinerja secara signifikan, tetapi unit masih bisa
digunakan
d. Unit tidak dapat dioperasikan

5. Apakah kerusakan pump menyebabkan downtime? (Ya / Tidak).
Jika ya, berapa lama downtime yang terjadi?
a. Kurang dari 1 jam
b. 1-3 jam
¢. Lebih dari 3 jam
d. Lebih dari 1 hari
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10.

11.

12.

Apakah kerusakan pump memengaruhi komponen transmisi lainnya?
a. Tidak berdampak pada komponen lain

b. Menyebabkan kerusakan ringan pada komponen lain

c. Menyebabkan kerusakan serius pada komponen transmisi lainnya
d. Kerusakan fatal yang merusak seluruh sistem transmisi

Seberapa besar kerusakan pump memengaruhi produktivitas operasional?
a. Tidak ada pengaruh

b. Sedikit menurunkan produktivitas

c. Cukup mengganggu produktivitas

d. Sangat menurunkan produktivitas, proyek tertunda

Apakah kerusakan pump ini menyebabkan peningkatan biaya operasional?
(Ya / Tidak).

Jika ya, biaya apa saja yang meningkat?

. Biaya perbaikan langsung

b. Biaya downtime (kehilangan waktu kerja)

c. Biaya penggantian komponen terkait

d. Lainnya:

1]

Apakah pump transmisi pernah diganti atau diperbaiki sebelumnya pada unit
ini? (Ya / Tidak). Jika ya, seberapa sering perbaikan atau penggantian
dilakukan dalam 3 tahun terakhir?

3 kali

Seberapa parah kerusakan fisik pada pump yang terdeteksi?

a. Kerusakan ringan, seperti kebocoran kecil atau suara tidak normal

b. Kerusakan sedang, seperti tekanan oli tidak stabil atau kebocoran
signifikan

c. Kerusakan parah, seperti kerusakan struktural atau kegagalan total pump
d. Kerusakan fatal, seperti kegagalan total yang menyebabkan kerusakan
pada sistem transmisi

Apakah terdapat kebocoran oli dari pump? (Ya / Tidak). Jika ya, seberapa
besar kebocoran tersebut?
Cukup besar

Apakah kerusakan pump mempengaruhi perpindahan gigi atau kinerja

transmisi secara keseluruhan?
a. Tidak memengaruhi
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

b. Sedikit memengaruhi, transmisi masih berfungsi
c. Perpindahan gigi tidak mulus dan sering terganggu
d. Transmisi tidak bisa berpindah gigi sama sekali

Apakah kerusakan pump sudah pernah diperbaiki sebelumnya? (Ya / Tidak).
Jika ya, perbaikan apa yang telah dilakukan?

a. Penggantian pump

b. Perbaikan sementara

c. Penggantian seluruh komponen transmisi

d. Lainnya:

Setelah perbaikan, berapa lama sebelum masalah pada pump muncul
kembali?

a. Masalah tidak pernah muncul lagi

b. Kurang dari 1 bulan

c. 1-6 bulan

d. Lebih dari 6 bulan

Seberapa sering perawatan berkala dilakukan untuk menjaga kondisi pump
dan transmisi?

a. Sesuai jadwal perawatan pabrik

b. Terkadang terlambat, tetapi masih rutin

c. Tidak pernah dijadwalkan secara rutin

d. Hanya dilakukan saat terjadi masalah

Menurut Anda, apa penyebab utama kerusakan pump pada transmisi CAT
77TE?

(Misalnya: pemakaian berlebihan, medan yang berat, kurangnya
perawatan,dll)

Pump tersumbat

Apa rekomendasi atau tindakan yang menurut Anda sebaiknya dilakukan
untuk mencegah kerusakan pump di masa mendatang?
Lakukan pengecekan pump secara berkala dan cek pressure pump

Apakah ada hal lain yang ingin Anda tambahkan terkait kerusakan pump pada

unit CAT 777E ini?
P2H secara maksimal
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KUISIONER WAWANCARA TINGKAT KEPARAHAN
KERUSAKAN PUMP TRANSMISSION CAT 777E

Data Responden

Nama :AriM
Jabatan: Mekanik OB Hauler

Apa gejala utama yang menunjukkan adanya masalah pada pump transmisi?
[\/]Penurunan tekanan oli

[ ]Suara berisik atau gemuruh dari pump

[ ]Getaran tidak normal selama operasional

[ ]Kesulitan dalam perpindahan gigi

[V]Kebocoran oli di sekitar pump

[V]Penurunan daya atau Kkinerja transmisi

[ ]Lainnya:

Seberapa sering gejala-gejala tersebut terjadi?

a. Jarang

b. Terjadi secara berkala

c. Terjadi setiap kali unit dioperasikan

d. Terjadi terus-menerus tanpa henti selama operasional

Pada situasi atau kondisi seperti apa gejala ini paling sering muncul?
(Misalnya : saat membawa beban berat, di medan kasar, setelah pemakaian
dalam waktu lama, dll)

Saat power tidak terpenuhi

Seberapa besar pengaruh kerusakan pump terhadap kinerja unit CAT 777E?
a. Tidak berpengaruh signifikan

b. Sedikit mengurangi kinerja

¢. Memengaruhi kinerja secara signifikan, tetapi unit masih bisa
digunakan

d. Unit tidak dapat dioperasikan

Apakah kerusakan pump menyebabkan downtime? (Ya / Tidak).
Jika ya, berapa lama downtime yang terjadi?

a. Kurang dari 1 jam

b. 1-3 jam

¢. Lebih dari 3 jam

d. Lebih dari 1 hari
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10.

11.

12.

Apakah kerusakan pump memengaruhi komponen transmisi lainnya?

a. Tidak berdampak pada komponen lain

b. Menyebabkan kerusakan ringan pada komponen lain

¢. Menyebabkan kerusakan serius pada komponen transmisi lainnya
d. Kerusakan fatal yang merusak seluruh sistem transmisi

Seberapa besar kerusakan pump memengaruhi produktivitas operasional?
a. Tidak ada pengaruh

b. Sedikit menurunkan produktivitas

c. Cukup mengganggu produktivitas

d. Sangat menurunkan produktivitas, proyek tertunda

Apakah kerusakan pump ini menyebabkan peningkatan biaya operasional?
(Ya / Tidak).

Jika ya, biaya apa saja yang meningkat?

. Biaya perbaikan langsung

b. Biaya downtime (kehilangan waktu kerja)

c. Biaya penggantian komponen terkait

d. Lainnya:

1]

Apakah pump transmisi pernah diganti atau diperbaiki sebelumnya pada unit
ini? (Ya / Tidak). Jika ya, seberapa sering perbaikan atau penggantian
dilakukan dalam 3 tahun terakhir?

Terjadi 3 kali

Seberapa parah kerusakan fisik pada pump yang terdeteksi?

a. Kerusakan ringan, seperti kebocoran kecil atau suara tidak normal

b. Kerusakan sedang, seperti tekanan oli tidak stabil atau kebocoran
signifikan

c. Kerusakan parah, seperti kerusakan struktural atau kegagalan total pump
d. Kerusakan fatal, seperti kegagalan total yang menyebabkan kerusakan
pada sistem transmisi

Apakah terdapat kebocoran oli dari pump? (Ya / Tidak). Jika ya, seberapa
besar kebocoran tersebut?
Tidak terlalu besar

Apakah kerusakan pump mempengaruhi perpindahan gigi atau kinerja

transmisi secara keseluruhan?
a. Tidak memengaruhi
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

b. Sedikit memengaruhi, transmisi masih berfungsi
c. Perpindahan gigi tidak mulus dan sering terganggu
d. Transmisi tidak bisa berpindah gigi sama sekali

Apakah kerusakan pump sudah pernah diperbaiki sebelumnya? (Ya / Tidak).
Jika ya, perbaikan apa yang telah dilakukan?

a. Penggantian pump

b. Perbaikan sementara

c. Penggantian seluruh komponen transmisi

d. Lainnya:

Setelah perbaikan, berapa lama sebelum masalah pada pump muncul
kembali?

a. Masalah tidak pernah muncul lagi

b. Kurang dari 1 bulan

c. 1-6 bulan

d. Lebih dari 6 bulan

Seberapa sering perawatan berkala dilakukan untuk menjaga kondisi pump
dan transmisi?

a. Sesuai jadwal perawatan pabrik

b. Terkadang terlambat, tetapi masih rutin

c. Tidak pernah dijadwalkan secara rutin

d. Hanya dilakukan saat terjadi masalah

Menurut Anda, apa penyebab utama kerusakan pump pada transmisi CAT
777E? (Misalnya: pemakaian berlebihan, medan yang berat, kurangnya
perawatan,dll)

Seal terdapat kebocoran

Apa rekomendasi atau tindakan yang menurut Anda sebaiknya dilakukan
untuk mencegah kerusakan pump di masa mendatang?
Lakukan penggantian seal secara berkala

Apakah ada hal lain yang ingin Anda tambahkan terkait kerusakan pump pada
unit CAT 777E ini?
Tidak Ada

KUISIONER WAWANCARA TINGKAT KEPARAHAN
KERUSAKAN SEAL TRANSMISSION CAT 777E
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Data Responden

Nama : Bunyamin
Jabatan: Analyst CBM

1. Apa gejala utama yang Anda perhatikan saat sea/ transmisi mengalami
kerusakan? (Centang yang sesuai)
[\/] Kebocoran oli transmisi
[ ]Penurunan tekanan oli transmisi
[V]Oli transmisi berwarna tidak normal atau bercampur dengan air
[V]Performa transmisi menurun
[ ]Suara atau getaran tidak normal saat operasional
[ ]Lainnya:

2. Seberapa sering gejala-gejala tersebut terjadi?
a. Hanya sesekali
b. Terjadi secara reguler, tetapi tidak setiap kali digunakan
c. Terjadi setiap kali unit dioperasikan
d. Terjadi terus-menerus tanpa henti selama operasional

3. Kapan Anda pertama kali menyadari adanya kebocoran atau kerusakan pada
seal transmisi?
a. Dalam 1 minggu terakhir
b. Dalam 1 bulan terakhir
c. Sudah lebih dari 1 bulan
d. Lebih dari 6 bulan

4. Seberapa besar pengaruh kerusakan seal terhadap kinerja unit CAT 777E?
a. Tidak berpengaruh signifikan
b. Pengaruhnya ringan, tetapi masih dapat dioperasikan
c. Pengaruh cukup besar, tetapi unit masih dapat digunakan dengan terbatas
d. Sangat parah, alat berat tidak bisa digunakan sama sekali

5. Apakah kerusakan seal menyebabkan kebocoran oli transmisi dalam jumlah
besar?
a. Tidak ada kebocoran yang terlihat
b. Kebocoran sangat sedikit
¢. Kebocoran sedang, memerlukan pengisian ulang oli secara berkala
d. Kebocoran besar, menyebabkan oli habis dalam waktu singkat
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10.

11.

12.

Apakah kebocoran oli transmisi akibat kerusakan sea/ memengaruhi
komponen transmisi lainnya?

a. Tidak berpengaruh

b. Menyebabkan aus pada beberapa komponen transmisi

¢. Menyebabkan kerusakan serius pada komponen lainnya

d. Mengakibatkan kerusakan fatal pada seluruh sistem transmisi

Seberapa besar kerusakan seal transmisi memengaruhi produktivitas
operasional?

a. Tidak ada pengaruh

b. Sedikit menurunkan produktivitas

¢. Cukup mengganggu produktivitas

d. Sangat menurunkan produktivitas, proyek tertunda

Apakah kerusakan seal ini menyebabkan peningkatan biaya operasional? (Ya
/ Tidak)

Jika ya, biaya apa saja yang meningkat?

a. Biaya perbaikan langsung

b. Biaya downtime (kehilangan waktu kerja)

c. Biaya penggantian oli yang hilang

d. Lainnya:

Apakah penggantian seal transmisi sudah pernah dilakukan sebelumnya pada
unit ini? (Ya / Tidak). Jika ya, seberapa sering penggantian seal dilakukan
dalam 3 tahun terakhir?

4 kali

Seberapa parah kondisi fisik sea/ transmisi yang terdeteksi?
a. Hanya aus ringan, tetapi masih berfungsi

b. Terjadi keretakan atau kebocoran kecil

c. Seal rusak parah dan tidak berfungsi dengan baik

d. Seal pecah total, menyebabkan kebocoran besar

Apakah oli transmisi menunjukkan tanda-tanda keausan atau kontaminasi
akibat kebocoran seal? (Ya / Tidak). Jika ya, apakah oli transmisi tercampur
dengan air atau material lain?

Oli tercampur dengan debu dan partikel lain

Apakah kerusakan seal transmisi memengaruhi perpindahan gigi atau
performa transmisi secara keseluruhan?
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

a. Tidak memengaruhi

b. Sedikit mempengaruhi, tetapi transmisi masih bekerja
c. Perpindahan gigi tidak mulus dan sering terhambat

d. Transmisi tidak bisa berpindah gigi sama sekali

Apakah kerusakan seal sudah pernah diperbaiki sebelumnya? (Ya / Tidak).
Jika ya, perbaikan apa yang telah dilakukan?

a. Penggantian seal

b. Perbaikan sementara (penyegelan ulang)

c. Penggantian komponen transmisi terkait

d. Lainnya:

Setelah perbaikan, seberapa lama masalah seal transmisi kembali muncul?
a. Masalah tidak pernah muncul lagi

b. Kurang dari 1 bulan

c. 1-6 bulan

d. Lebih dari 6 bulan

Seberapa sering perawatan berkala dilakukan untuk menjaga kondisi seal dan
transmisi?

a. Sesuai jadwal perawatan pabrik

b. Kadang terlambat, tetapi masih rutin

c. Tidak pernah dijadwalkan secara rutin

d. Hanya dilakukan jika terjadi masalah

Apa yang menurut Anda menjadi penyebab utama kerusakan seal pada
transmisi CAT 777E? (Misalnya: pemakaian berlebihan, medan yang berat,
kurangnya perawatan, dll.)

Pemasangan seal yang tidak benar

Apa rekomendasi atau tindakan yang menurut Anda sebaiknya diambil untuk
mencegah kerusakan seal di masa mendatang?
Ganti seal sesuai dengan Kriterianya

Apakah ada hal lain yang ingin Anda tambahkan terkait kerusakan seal/ pada

unit CAT 777E ini?
Tidak ada
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KUISIONER WAWANCARA TINGKAT KEPARAHAN
KERUSAKAN SEAL TRANSMISSION CAT 777E

Data Responden

Nama :AriM
Jabatan: Mekanik OB Hauler

1. Apa gejala utama yang Anda perhatikan saat seal transmisi mengalami
kerusakan? (Centang yang sesuai)
[V]Kebocoran oli tra nsmisi
[ ]Penurunan tekanan oli transmisi
[ ]Oli transmisi berwarna tidak normal atau bercampur dengan air
[\/]Performa transmisi menurun
[ ]Suara atau getaran tidak normal saat operasional
[ ]Lainnya:

2. Seberapa sering gejala-gejala tersebut terjadi?
a. Hanya sesekali
b. Terjadi secara reguler, tetapi tidak setiap kali digunakan
c. Terjadi setiap kali unit dioperasikan
d. Terjadi terus-menerus tanpa henti selama operasional

3. Kapan Anda pertama kali menyadari adanya kebocoran atau kerusakan pada

seal transmisi?

a. Dalam 1 minggu terakhir
b. Dalam 1 bulan terakhir
c¢. Sudah lebih dari 1 bulan
d. Lebih dari 6 bulan

4. Seberapa besar pengaruh kerusakan seal terhadap kinerja unit CAT 777E?
a. Tidak berpengaruh signifikan
b. Pengaruhnya ringan, tetapi masih dapat dioperasikan

c. Pengaruh cukup besar, tetapi unit masih dapat digunakan dengan terbatas

d. Sangat parah, alat berat tidak bisa digunakan sama sekali

5. Apakah kerusakan seal menyebabkan kebocoran oli transmisi dalam jumlah

besar?
a. Tidak ada kebocoran yang terlihat
b. Kebocoran sangat sedikit
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10.

11.

c. Kebocoran sedang, memerlukan pengisian ulang oli secara berkala
d. Kebocoran besar, menyebabkan oli habis dalam waktu singkat

Apakah kebocoran oli transmisi akibat kerusakan sea/ memengaruhi
komponen transmisi lainnya?

a. Tidak berpengaruh

b. Menyebabkan aus pada beberapa komponen transmisi

c¢. Menyebabkan kerusakan serius pada komponen lainnya

d. Mengakibatkan kerusakan fatal pada seluruh sistem transmisi

Seberapa besar kerusakan seal transmisi memengaruhi produktivitas
operasional?

a. Tidak ada pengaruh

b. Sedikit menurunkan produktivitas

¢. Cukup mengganggu produktivitas

d. Sangat menurunkan produktivitas, proyek tertunda

Apakah kerusakan seal ini menyebabkan peningkatan biaya operasional? (Ya
/ Tidak)

Jika ya, biaya apa saja yang meningkat?

. Biaya perbaikan langsung

b. Biaya downtime (kehilangan waktu kerja)

c. Biaya penggantian oli yang hilang

d. Lainnya:

)

Apakah penggantian seal transmisi sudah pernah dilakukan sebelumnya pada
unit ini? (Ya / Tidak). Jika ya, seberapa sering penggantian seal dilakukan
dalam 3 tahun terakhir?

Terjadi 4 kali

Seberapa parah kondisi fisik sea/ transmisi yang terdeteksi?
a. Hanya aus ringan, tetapi masih berfungsi

b. Terjadi keretakan atau kebocoran kecil

¢. Seal rusak parah dan tidak berfungsi dengan baik

d. Seal pecah total, menyebabkan kebocoran besar

Apakah oli transmisi menunjukkan tanda-tanda keausan atau kontaminasi
akibat kebocoran seal? (Ya / Tidak). Jika ya, apakah oli transmisi tercampur
dengan air atau material lain?

Bercampur dengan air dan debu
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Apakah kerusakan seal transmisi memengaruhi perpindahan gigi atau
performa transmisi secara keseluruhan?

a. Tidak memengaruhi

b. Sedikit mempengaruhi, tetapi transmisi masih bekerja

c. Perpindahan gigi tidak mulus dan sering terhambat

d. Transmisi tidak bisa berpindah gigi sama sekali

Apakah kerusakan seal sudah pernah diperbaiki sebelumnya? (Ya / Tidak).
Jika ya, perbaikan apa yang telah dilakukan?

a. Penggantian seal

b. Perbaikan sementara (penyegelan ulang)

c. Penggantian komponen transmisi terkait

d. Lainnya:

Setelah perbaikan, seberapa lama masalah seal transmisi kembali muncul?
a. Masalah tidak pernah muncul lagi

b. Kurang dari 1 bulan

c¢. 1-6 bulan

d. Lebih dari 6 bulan

Seberapa sering perawatan berkala dilakukan untuk menjaga kondisi seal dan
transmisi?

a. Sesuai jadwal perawatan pabrik

b. Kadang terlambat, tetapi masih rutin

c. Tidak pernah dijadwalkan secara rutin

d. Hanya dilakukan jika terjadi masalah

Apa yang menurut Anda menjadi penyebab utama kerusakan seal pada
transmisi CAT 777E? (Misalnya: pemakaian berlebihan, medan yang berat,
kurangnya perawatan, dll.)

Tekanan berlebih yang diterima oleh seal

Apa rekomendasi atau tindakan yang menurut Anda sebaiknya diambil untuk
mencegah kerusakan sea/ di masa mendatang?
Lakukan perawatan berkala pada seal

Apakah ada hal lain yang ingin Anda tambahkan terkait kerusakan seal/ pada

unit CAT 777E ini?
Tidak ada
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