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KUISIONER WAWANCARA TINGKAT KEPARAHAN 

KERUSAKAN SHAFT TRANSMISSION CAT 777E 

Data Reponden 

Nama : Bunyamin 

Jabatan: Analyst CBM 

 

1.  Apa gejala utama yang menunjukkan adanya masalah pada shaft transmisi? 

(Centang yang sesuai) 

[√] Suara berisik atau gemuruh di bagian transmisi 

[√] Getaran tidak normal selama operasional 

[√] Transmisi sulit berpindah gigi 

[  ] Penurunan tenaga mesin 

[√] Oli transmisi kotor atau terdapat serpihan logam 

[  ] Lainnya: ___________ 

 

2.  Seberapa sering gejala-gejala tersebut terjadi? 

a.  Hanya sesekali 

b.  Terjadi secara reguler, tetapi tidak setiap saat 

c.  Terjadi setiap kali unit dioperasikan 

d.  Terjadi terus-menerus tanpa henti selama operasional 

 

3.  Pada situasi atau kondisi seperti apa gejala ini paling sering muncul? 

(Misalnya saat membawa beban berat, saat di medan kasar, setelah pemakaian 

lama, dll.) 

 Saat melakukan perpindahan gigi transmisi 

 

4.  Seberapa besar pengaruh kerusakan shaft terhadap kinerja unit CAT 777E? 

a.  Tidak berpengaruh signifikan 

b.  Pengaruh ringan, tetapi masih dapat dioperasikan 

c.  Pengaruh cukup besar, tetapi unit masih dapat digunakan dengan 

terbatas 

d.  Sangat parah, alat berat tidak bisa digunakan sama sekali 

 

5.  Apakah kerusakan shaft menyebabkan downtime (alat tidak dapat 

dioperasikan)? (Ya / Tidak). Jika ya, berapa lama downtime yang terjadi? 

a.  Kurang dari 1 jam 

b.  1-3 jam 

c.  Lebih dari 3 jam 

d.  Lebih dari 1 hari 
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6.  Apakah kerusakan shaft ini mempengaruhi komponen transmisi lainnya? 

a.  Tidak berdampak pada komponen lain 

b.  Menyebabkan kerusakan ringan pada komponen lain 

c.  Menyebabkan kerusakan serius pada komponen transmisi lainnya 

d.  Kerusakan fatal yang merusak seluruh sistem transmisi 

 

7.  Seberapa besar kerusakan shaft memengaruhi produktivitas operasional? 

a.  Tidak ada pengaruh 

b.  Sedikit menurunkan produktivitas 

c.  Cukup mengganggu produktivitas 

d.  Sangat menurunkan produktivitas, proyek tertunda 

 

8.  Apakah kerusakan shaft ini menyebabkan peningkatan biaya operasional? (Ya 

/ Tidak) 

Jika ya, biaya apa saja yang meningkat? 

a.  Biaya perbaikan langsung 

b.  Biaya downtime (kehilangan waktu kerja) 

c.  Biaya penggantian komponen terkait 

d.  Lainnya: ___________ 

 

9.  Apakah shaft transmisi pernah diganti atau diperbaiki sebelumnya pada unit 

ini? (Ya / Tidak). Jika ya, seberapa sering perbaikan atau penggantian 

dilakukan dalam 3 tahun terakhir? 

 1 kali 

 

10.  Seberapa parah kerusakan fisik pada shaft yang terdeteksi? (Pilih yang paling 

sesuai) 

a.  Hanya aus ringan, masih dapat digunakan 

b.  Shaft mengalami kerusakan ringan tetapi masih berfungsi 

c.  Shaft mengalami kerusakan parah dan tidak dapat berfungsi dengan 

baik 

d.  Shaft patah total atau rusak berat 

 

11.  Apakah oli transmisi menunjukkan tanda-tanda adanya serpihan atau material 

akibat kerusakan shaft? (Ya / Tidak). Jika ya, apakah serpihan tersebut dalam 

jumlah besar atau kecil? 

 Serpihan dalam jumlah besar 
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12.  Apakah kerusakan shaft mempengaruhi perpindahan gigi atau kinerja 

transmisi secara keseluruhan? 

a.  Tidak memengaruhi 

b.  Sedikit memengaruhi, tetapi transmisi masih bekerja 

c.  Perpindahan gigi tidak mulus dan sering terhambat 

d.  Transmisi tidak bisa berpindah gigi sama sekali 

 

13.  Apakah kerusakan shaft sudah pernah diperbaiki sebelumnya? (Ya / Tidak). 

Jika ya, perbaikan apa yang telah dilakukan? 

a.  Penggantian shaft 

b.  Perbaikan sementara 

c.  Penggantian seluruh komponen transmisi 

d.  Lainnya: ___________ 

 

14.  Setelah perbaikan, seberapa lama masalah pada shaft transmisi kembali 

muncul? 

a.  Masalah tidak pernah muncul lagi 

b.  Kurang dari 1 bulan 

c.  1-6 bulan 

d.  Lebih dari 6 bulan 

 

15.  Seberapa sering perawatan berkala dilakukan untuk menjaga kondisi shaft 

dan transmisi? 

a.  Sesuai jadwal perawatan pabrik 

b.  Kadang terlambat, tetapi masih rutin 

c.  Tidak pernah dijadwalkan secara rutin 

d.  Hanya dilakukan jika terjadi masalah 

 

16.  Menurut Anda, apa penyebab utama kerusakan shaft pada transmisi CAT 

777E? (Misalnya: pemakaian berlebihan, medan yang berat, kurangnya 

perawatan, dll.) 

 Muatan berlebihan 

 

17.  Apa rekomendasi atau tindakan yang menurut Anda sebaiknya diambil untuk 

mencegah kerusakan shaft di masa mendatang? 

 Menjaga kecepatan unit 

 

18.  Apakah ada hal lain yang ingin Anda tambahkan terkait kerusakan shaft pada 

unit CAT 777E ini? 

  Tidak ada 
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KUISIONER WAWANCARA TINGKAT KEPARAHAN 

KERUSAKAN SHAFT TRANSMISSION CAT 777E 

Data Responden 

Nama : Ari M 

Jabatan: Mekanik OB Hauler 

 

1.  Apa gejala utama yang menunjukkan adanya masalah pada shaft transmisi? 

(Centang yang sesuai) 

[√] Suara berisik atau gemuruh di bagian transmisi 

[√] Getaran tidak normal selama operasional 

[√] Transmisi sulit berpindah gigi 

[  ] Penurunan tenaga mesin 

[√] Oli transmisi kotor atau terdapat serpihan logam 

[  ] Lainnya: ___________ 

 

2.  Seberapa sering gejala-gejala tersebut terjadi? 

a.  Hanya sesekali 

b.  Terjadi secara reguler, tetapi tidak setiap saat 

c.  Terjadi setiap kali unit dioperasikan 

d.  Terjadi terus-menerus tanpa henti selama operasional 

 

3.  Pada situasi atau kondisi seperti apa gejala ini paling sering muncul? 

(Misalnya saat membawa beban berat, saat di medan kasar, setelah pemakaian 

lama, dll.) 

 Saat melakukan perpindahan gigi transmisi 

 

4.  Seberapa besar pengaruh kerusakan shaft terhadap kinerja unit CAT 777E? 

a.  Tidak berpengaruh signifikan 

b.  Pengaruh ringan, tetapi masih dapat dioperasikan 

c.  Pengaruh cukup besar, tetapi unit masih dapat digunakan dengan 

terbatas 

d.  Sangat parah, alat berat tidak bisa digunakan sama sekali 

 

5.  Apakah kerusakan shaft menyebabkan downtime (alat tidak dapat 

dioperasikan)? (Ya / Tidak). Jika ya, berapa lama downtime yang terjadi? 

a.  Kurang dari 1 jam 

b.  1-3 jam 

c.  Lebih dari 3 jam 

d.  Lebih dari 1 hari 
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6.  Apakah kerusakan shaft ini mempengaruhi komponen transmisi lainnya? 

a.  Tidak berdampak pada komponen lain 

b.  Menyebabkan kerusakan ringan pada komponen lain 

c.  Menyebabkan kerusakan serius pada komponen transmisi lainnya 

d.  Kerusakan fatal yang merusak seluruh sistem transmisi 

 

7.  Seberapa besar kerusakan shaft memengaruhi produktivitas operasional? 

a.  Tidak ada pengaruh 

b.  Sedikit menurunkan produktivitas 

c.  Cukup mengganggu produktivitas 

d.  Sangat menurunkan produktivitas, proyek tertunda 

 

8.  Apakah kerusakan shaft ini menyebabkan peningkatan biaya operasional? (Ya 

/ Tidak) 

Jika ya, biaya apa saja yang meningkat? 

a.  Biaya perbaikan langsung 

b.  Biaya downtime (kehilangan waktu kerja) 

c.  Biaya penggantian komponen terkait 

d.  Lainnya: ___________ 

 

9.  Apakah shaft transmisi pernah diganti atau diperbaiki sebelumnya pada unit 

ini? (Ya / Tidak). Jika ya, seberapa sering perbaikan atau penggantian 

dilakukan dalam 3 tahun terakhir? 

 Hanya 1 kali 

 

10.  Seberapa parah kerusakan fisik pada shaft yang terdeteksi? (Pilih yang paling 

sesuai) 

a.  Hanya aus ringan, masih dapat digunakan 

b.  Shaft mengalami kerusakan ringan tetapi masih berfungsi 

c.  Shaft mengalami kerusakan parah dan tidak dapat berfungsi dengan 

baik 

d.  Shaft patah total atau rusak berat 

 

11.  Apakah oli transmisi menunjukkan tanda-tanda adanya serpihan atau material 

akibat kerusakan shaft? (Ya / Tidak). Jika ya, apakah serpihan tersebut dalam 

jumlah besar atau kecil? 

 Serpihan dalam jumlah besar 
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12.  Apakah kerusakan shaft mempengaruhi perpindahan gigi atau kinerja 

transmisi secara keseluruhan? 

a.  Tidak memengaruhi 

b.  Sedikit memengaruhi, tetapi transmisi masih bekerja 

c.  Perpindahan gigi tidak mulus dan sering terhambat 

d.  Transmisi tidak bisa berpindah gigi sama sekali 

 

13.  Apakah kerusakan shaft sudah pernah diperbaiki sebelumnya? (Ya / Tidak). 

Jika ya, perbaikan apa yang telah dilakukan? 

a.  Penggantian shaft 

b.  Perbaikan sementara 

c.  Penggantian seluruh komponen transmisi 

d.  Lainnya: ___________ 

 

14.  Setelah perbaikan, seberapa lama masalah pada shaft transmisi kembali 

muncul? 

a.  Masalah tidak pernah muncul lagi 

b.  Kurang dari 1 bulan 

c.  1-6 bulan 

d.  Lebih dari 6 bulan 

 

15.  Seberapa sering perawatan berkala dilakukan untuk menjaga kondisi shaft 

dan transmisi? 

a.  Sesuai jadwal perawatan pabrik 

b.  Kadang terlambat, tetapi masih rutin 

c.  Tidak pernah dijadwalkan secara rutin 

d.  Hanya dilakukan jika terjadi masalah 

 

16.  Menurut Anda, apa penyebab utama kerusakan shaft pada transmisi CAT 

777E? (Misalnya: pemakaian berlebihan, medan yang berat, kurangnya 

perawatan, dll.) 

 Muatan berlebihan 

 

17.  Apa rekomendasi atau tindakan yang menurut Anda sebaiknya diambil untuk 

mencegah kerusakan shaft di masa mendatang? 

 Menjaga kecepatan unit 

 

18.  Apakah ada hal lain yang ingin Anda tambahkan terkait kerusakan shaft pada 

unit CAT 777E ini? 

  Tidak ada 
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KUISIONER WAWANCARA TINGKAT KEPARAHAN 

KERUSAKAN RING GEAR TRANSMISSION CAT 777E 

Data Responden 

Nama : Bunyamin 

Jabatan: Analyst CBM 

 

1.  Apa gejala utama yang menunjukkan adanya masalah pada ring gear 

transmisi? 

[√] Suara berisik atau gemuruh di bagian transmisi 

[  ] Getaran tidak normal selama operasional 

[  ] Kehilangan daya saat mengoperasikan unit 

[√] Kesulitan perpindahan gigi 

[√] Oli transmisi kotor atau mengandung serpihan logam 

 

2.  Seberapa sering gejala-gejala tersebut terjadi? 

a. Jarang 

b. Terjadi secara berkala 

c. Terjadi setiap kali unit dioperasikan 

d. Terjadi terus-menerus tanpa henti selama operasional 

 

3.  Kapan gejala ini paling sering muncul? 

(Misalnya: saat unit mengangkut beban berat, di medan kasar, setelah 

pemakaian dalam waktu lama, dll.) 

Saat unit mengangkut beban berat 

 

4.  Seberapa besar pengaruh kerusakan ring gear terhadap kinerja unit CAT 777E? 

a. Tidak berpengaruh signifikan 

b.  Sedikit mengurangi kinerja 

c.  Memengaruhi kinerja secara signifikan, tetapi unit masih bisa 

digunakan 

d.  Unit tidak dapat dioperasikan 

5.  Apakah kerusakan ring gear menyebabkan downtime? (Ya / Tidak).  

 Jika ya, berapa lama downtime yang terjadi? 

a.  Kurang dari 1 jam 

b.  1-3 jam 

c.  Lebih dari 3 jam 

d.  Lebih dari 1 hari 

6.  Apakah kerusakan ring gear memengaruhi komponen transmisi lainnya? 
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a.  Tidak berdampak pada komponen lain 

b.  Menyebabkan kerusakan ringan pada komponen lain 

c.  Menyebabkan kerusakan serius pada komponen transmisi lainnya 

d.  Kerusakan fatal yang merusak seluruh sistem transmisi 

 

7.  Seberapa besar kerusakan ring gear memengaruhi produktivitas operasional? 

a.  Tidak ada pengaruh 

b.  Sedikit menurunkan produktivitas 

c.  Cukup mengganggu produktivitas 

d.  Sangat menurunkan produktivitas, proyek tertunda 

8.  Apakah kerusakan ring gear ini menyebabkan peningkatan biaya operasional? 

(Ya / Tidak) 

Jika ya, biaya apa saja yang meningkat? 

a.  Biaya perbaikan langsung 

b.  Biaya downtime (kehilangan waktu kerja) 

c.  Biaya penggantian komponen terkait 

d.  Lainnya: ___________ 

9.  Apakah ring gear pernah diganti atau diperbaiki sebelumnya pada unit ini? (Ya 

/ Tidak) 

Jika ya, seberapa sering perbaikan atau penggantian dilakukan dalam 3 tahun 

terakhir? 

3 kali 

 

10.  Seberapa parah kerusakan fisik pada ring gear yang terdeteksi? 

a.  Aus ringan, masih bisa digunakan 

b.  Terdapat kerusakan ringan pada beberapa bagian 

c.  Kerusakan parah yang memengaruhi fungsi ring gear 

d.  Ring gear patah atau rusak total 

 

11.  Apakah oli transmisi menunjukkan tanda-tanda serpihan atau material logam 

akibat kerusakan ring gear? (Ya / Tidak). Jika ya, apakah serpihan tersebut 

dalam jumlah besar atau kecil? 

 Serpihan  berjumlah sangat besar 
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12.  Apakah kerusakan ring gear mempengaruhi perpindahan gigi atau kinerja 

transmisi secara keseluruhan? 

a.  Tidak mempengaruhi 

b.  Sedikit mempengaruhi, transmisi masih berfungsi 

c.  Perpindahan gigi tidak mulus dan sering terganggu 

d.  Transmisi tidak bisa berpindah gigi sama sekali 

13.  Apakah kerusakan ring gear sudah pernah diperbaiki sebelumnya? (Ya / Tidak) 

 Jika ya, perbaikan apa yang telah dilakukan? 

a.  Penggantian ring gear 

b.  Perbaikan sementara 

c.  Penggantian seluruh komponen transmisi 

d.  Lainnya: ___________ 

 

14.  Setelah perbaikan, berapa lama sebelum masalah pada ring gear muncul 

kembali? 

a.  Masalah tidak pernah muncul lagi 

b.  Kurang dari 1 bulan 

c.  1-6 bulan 

d.  Lebih dari 6 bulan 

15.  Seberapa sering perawatan berkala dilakukan untuk menjaga kondisi ring gear 

dan transmisi? 

a.  Sesuai jadwal perawatan pabrik 

b.  Terkadang terlambat, tetapi masih rutin 

c.  Tidak pernah dijadwalkan secara rutin 

d.  Hanya dilakukan saat terjadi masalah 

 

16.  Menurut Anda, apa penyebab utama kerusakan ring gear pada transmisi CAT 

777E? (Misalnya: pemakaian berlebihan, medan yang berat, kurangnya 

perawatan, dll.) 

 Seringnya operator telat saat perpindahan gigi transmisi 

 

17.  Apa rekomendasi atau tindakan yang menurut Anda sebaiknya dilakukan untuk 

mencegah kerusakan ring gear di masa mendatang? 

 Melakukan maintenace dengan benar 

 

18.  Apakah ada hal lain yang ingin Anda tambahkan terkait kerusakan ring gear 

pada unit CAT 777E ini? 

 Tidak ada 
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KUISIONER WAWANCARA TINGKAT KEPARAHAN 

KERUSAKAN RING GEAR TRANSMISSION CAT 777E 

Data Responden 

Nama : Ari M 

Jabatan: Mekanik OB Hauler 

 

1.  Apa gejala utama yang menunjukkan adanya masalah pada ring gear 

transmisi? 

[√] Suara berisik atau gemuruh di bagian transmisi 

[  ] Getaran tidak normal selama operasional 

[  ] Kehilangan daya saat mengoperasikan unit 

[√] Kesulitan perpindahan gigi 

[  ] Oli transmisi kotor atau mengandung serpihan logam 

 

2.  Seberapa sering gejala-gejala tersebut terjadi? 

a. Jarang 

b. Terjadi secara berkala 

c. Terjadi setiap kali unit dioperasikan 

d. Terjadi terus-menerus tanpa henti selama operasional 

 

3.  Kapan gejala ini paling sering muncul? 

(Misalnya: saat unit mengangkut beban berat, di medan kasar, setelah 

pemakaian dalam waktu lama, dll.) 

Saat shaft tidak memutar maksimal 

4.  Seberapa besar pengaruh kerusakan ring gear terhadap kinerja unit CAT 777E? 

a. Tidak berpengaruh signifikan 

b.  Sedikit mengurangi kinerja 

c.  Memengaruhi kinerja secara signifikan, tetapi unit masih bisa 

digunakan 

d.  Unit tidak dapat dioperasikan 

5.  Apakah kerusakan ring gear menyebabkan downtime? (Ya / Tidak).  

 Jika ya, berapa lama downtime yang terjadi? 

a.  Kurang dari 1 jam 

b.  1-3 jam 

c.  Lebih dari 3 jam 

d.  Lebih dari 1 hari 

6.  Apakah kerusakan ring gear memengaruhi komponen transmisi lainnya? 
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a.  Tidak berdampak pada komponen lain 

b.  Menyebabkan kerusakan ringan pada komponen lain 

c.  Menyebabkan kerusakan serius pada komponen transmisi lainnya 

d.  Kerusakan fatal yang merusak seluruh sistem transmisi 

 

7.  Seberapa besar kerusakan ring gear memengaruhi produktivitas operasional? 

a.  Tidak ada pengaruh 

b.  Sedikit menurunkan produktivitas 

c.  Cukup mengganggu produktivitas 

d.  Sangat menurunkan produktivitas, proyek tertunda 

8.  Apakah kerusakan ring gear ini menyebabkan peningkatan biaya operasional? 

(Ya / Tidak) 

Jika ya, biaya apa saja yang meningkat? 

a.  Biaya perbaikan langsung 

b.  Biaya downtime (kehilangan waktu kerja) 

c.  Biaya penggantian komponen terkait 

d.  Lainnya: ___________ 

9.  Apakah ring gear pernah diganti atau diperbaiki sebelumnya pada unit ini? (Ya 

/ Tidak) 

Jika ya, seberapa sering perbaikan atau penggantian dilakukan dalam 3 tahun 

terakhir? 

Terjadi 3 kali 

 

10.  Seberapa parah kerusakan fisik pada ring gear yang terdeteksi? 

a.  Aus ringan, masih bisa digunakan 

b.  Terdapat kerusakan ringan pada beberapa bagian 

c.  Kerusakan parah yang memengaruhi fungsi ring gear 

d.  Ring gear patah atau rusak total 

 

11.  Apakah oli transmisi menunjukkan tanda-tanda serpihan atau material logam 

akibat kerusakan ring gear? (Ya / Tidak). Jika ya, apakah serpihan tersebut 

dalam jumlah besar atau kecil? 

 Serpihan dalam jumlah besar 
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12.  Apakah kerusakan ring gear mempengaruhi perpindahan gigi atau kinerja 

transmisi secara keseluruhan? 

a.  Tidak mempengaruhi 

b.  Sedikit mempengaruhi, transmisi masih berfungsi 

c.  Perpindahan gigi tidak mulus dan sering terganggu 

d.  Transmisi tidak bisa berpindah gigi sama sekali 

13.  Apakah kerusakan ring gear sudah pernah diperbaiki sebelumnya? (Ya / Tidak) 

 Jika ya, perbaikan apa yang telah dilakukan? 

a.  Penggantian ring gear 

b.  Perbaikan sementara 

c.  Penggantian seluruh komponen transmisi 

d.  Lainnya: ___________ 

 

14.  Setelah perbaikan, berapa lama sebelum masalah pada ring gear muncul 

kembali? 

a.  Masalah tidak pernah muncul lagi 

b.  Kurang dari 1 bulan 

c.  1-6 bulan 

d.  Lebih dari 6 bulan 

15.  Seberapa sering perawatan berkala dilakukan untuk menjaga kondisi ring gear 

dan transmisi? 

a.  Sesuai jadwal perawatan pabrik 

b.  Terkadang terlambat, tetapi masih rutin 

c.  Tidak pernah dijadwalkan secara rutin 

d.  Hanya dilakukan saat terjadi masalah 

 

16.  Menurut Anda, apa penyebab utama kerusakan ring gear pada transmisi CAT 

777E? (Misalnya: pemakaian berlebihan, medan yang berat, kurangnya 

perawatan, dll.) 

 Kurangnya pelumas dalam transmisi 

 

17.  Apa rekomendasi atau tindakan yang menurut Anda sebaiknya dilakukan untuk 

mencegah kerusakan ring gear di masa mendatang? 

 Melakukan levelling oli 

 

18.  Apakah ada hal lain yang ingin Anda tambahkan terkait kerusakan ring gear 

pada unit CAT 777E ini? 

 Level oli harus dipantau 
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KUISIONER WAWANCARA TINGKAT KEPARAHAN 

KERUSAKAN SUN GEAR TRANSMISSION CAT 777E 

Data Responden 

Nama : Bunyamin 

Jabatan: Analyst CBM 

 

1.  Apa gejala utama yang menunjukkan adanya masalah pada sun gear 

transmisi? (Centang yang sesuai) 

[√] Suara berisik di bagian transmisi 

[  ] Getaran abnormal saat perpindahan gigi 

[√] Gigi transmisi sulit dipindahkan 

[  ] Kehilangan daya dorong 

[√] Perpindahan gigi tidak halus 

[  ] Lainnya: ___________ 

 

2.  Seberapa sering gejala-gejala tersebut terjadi? 

a.  Hanya sesekali 

b.  Terjadi secara reguler, tapi tidak setiap kali digunakan 

c.  Terjadi setiap kali unit dioperasikan 

d.  Terjadi terus-menerus tanpa henti selama operasional 

 

3.  Bagaimana kondisi alat berat saat gejala ini mulai muncul? (Misalnya saat 

unit mengangkut beban penuh, dalam kondisi medan tertentu, dsb.) 

 Berat saat perpindahan gigi  

 

4.  Seberapa besar pengaruh kerusakan sun gear terhadap kinerja unit CAT 

777E? 

a.  Tidak berpengaruh signifikan 

b.  Pengaruhnya ringan, tetapi masih dapat dioperasikan 

c.  Pengaruh cukup besar, tetapi unit masih dapat digunakan dengan terbatas 

d.  Sangat parah, alat berat tidak bisa digunakan sama sekali 

 

5.  Apakah kerusakan sun gear menyebabkan downtime (alat tidak dapat 

dioperasikan)? (Ya / Tidak). Jika ya, berapa lama downtime yang terjadi? 

a.  Kurang dari 1 jam 

b.  1-3 jam 

c.  Lebih dari 3 jam 

d.  Downtime lebih dari 1 hari 
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6.  Apakah kerusakan ini membahayakan komponen transmisi lainnya? 

a.  Tidak berdampak pada komponen lain 

b.  Menyebabkan kerusakan ringan pada komponen lain 

c.  Menyebabkan kerusakan serius pada komponen transmisi lainnya 

d.  Sun gear rusak total dan menyebabkan kerusakan parah pada 

seluruh sistem transmisi 

 

7.  Seberapa besar kerusakan sun gear memengaruhi produktivitas operasional? 

a.  Tidak ada pengaruh 

b.  Sedikit menurunkan produktivitas 

c.  Cukup mengganggu produktivitas 

d.  Sangat menurunkan produktivitas, proyek tertunda 

 

8.  Apakah kerusakan sun gear ini menyebabkan peningkatan biaya 

operasional?(Ya / Tidak) 

Jika ya, biaya apa saja yang meningkat? 

a.  Biaya perbaikan langsung 

b.  Biaya downtime (kehilangan waktu kerja) 

c.  Biaya penggantian komponen 

d.  Lainnya: ___________ 

 

9.  Apakah penggantian sun gear sudah pernah dilakukan sebelumnya pada unit 

ini? (Ya / Tidak). Jika ya, seberapa sering penggantian dilakukan dalam 3 

tahun terakhir? 

 3 kali 

 

10.  Seberapa parah kerusakan fisik pada sun gear yang terdeteksi? (Pilih yang 

paling sesuai) 

a.  Hanya aus ringan 

b.  Beberapa gigi sun gear rusak atau patah 

c.  Sun gear mengalami kerusakan parah dan tidak dapat berfungsi 

d.  Sun gear pecah atau patah total, merusak komponen lain dalam 

transmisi 

 

11.  Apakah kondisi oli transmisi menunjukkan tanda-tanda adanya serpihan atau 

material dari sun gear yang rusak? (Ya / Tidak). Jika ya, apakah serpihan 

tersebut dalam jumlah besar atau kecil? 

 Serpihan berjumlah sangat besar 
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12.  Apakah kerusakan sun gear memengaruhi perpindahan gigi secara 

keseluruhan? 

a.  Tidak memengaruhi 

b.  Sedikit mempengaruhi, tetapi transmisi masih bekerja 

c.  Perpindahan gigi tidak mulus dan sering terhambat 

d.  Transmisi tidak bisa berpindah gigi sama sekali 

 

13.  Apakah kerusakan sun gear sudah pernah diperbaiki sebelumnya? (Ya / 

Tidak). 

Jika ya, perbaikan apa yang telah dilakukan? 

a.  Penggantian sun gear 

b.  Perbaikan sementara (penyusunan ulang komponen) 

c.  Penggantian seluruh komponen transmisi 

d.  Lainnya: ___________ 

 

14.  Setelah perbaikan, seberapa lama masalah sun gear kembali muncul? 

a.  Masalah tidak pernah muncul lagi 

b.  Kurang dari 1 bulan 

c.  1-6 bulan 

d.  Lebih dari 6 bulan 

 

15. Seberapa sering perawatan berkala dilakukan untuk menjaga kondisi transmisi 

dan sun gear? 

a.  Sesuai jadwal perawatan pabrik 

b.  Kadang terlambat, tetapi masih rutin 

c.  Tidak pernah dijadwalkan secara rutin 

d.  Hanya dilakukan jika terjadi masalah 

 

16.  Apa yang menurut Anda menjadi penyebab utama kerusakan sun gear pada 

transmisi CAT 777E? (Misalnya: pemakaian berlebihan, medan yang berat, 

kurangnya perawatan, dll.) 

 Kurangnya pelumasan mengakibatkan komponen cepat aus atau patah 

 

17.  Apa rekomendasi atau tindakan yang menurut Anda sebaiknya diambil untuk 

mencegah kerusakan sun gear di masa mendatang? 

 Maintenance sesuai prosedur 

 

18.  Apakah ada hal lain yang ingin Anda tambahkan terkait kerusakan sun gear 

pada unit CAT 777E ini? 

 Tidak ada 
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KUISIONER WAWANCARA TINGKAT KEPARAHAN 

KERUSAKAN SUN GEAR TRANSMISSION CAT 777E 

Data Responden 

Nama : Ari M 

Jabatan: Mekanik OB Hauler 

 

1.  Apa gejala utama yang menunjukkan adanya masalah pada sun gear 

transmisi? (Centang yang sesuai) 

[√] Suara berisik di bagian transmisi 

[√] Getaran abnormal saat perpindahan gigi 

[√] Gigi transmisi sulit dipindahkan 

[  ] Kehilangan daya dorong 

[√] Perpindahan gigi tidak halus 

[  ] Lainnya: ___________ 

 

2.  Seberapa sering gejala-gejala tersebut terjadi? 

a.  Hanya sesekali 

b.  Terjadi secara reguler, tapi tidak setiap kali digunakan 

c.  Terjadi setiap kali unit dioperasikan 

d.  Terjadi terus-menerus tanpa henti selama operasional 

 

3.  Bagaimana kondisi alat berat saat gejala ini mulai muncul? (Misalnya saat 

unit mengangkut beban penuh, dalam kondisi medan tertentu, dsb.) 

 Terganggu dalam beroperasi  

 

4.  Seberapa besar pengaruh kerusakan sun gear terhadap kinerja unit CAT 

777E? 

a.  Tidak berpengaruh signifikan 

b.  Pengaruhnya ringan, tetapi masih dapat dioperasikan 

c.  Pengaruh cukup besar, tetapi unit masih dapat digunakan dengan terbatas 

d.  Sangat parah, alat berat tidak bisa digunakan sama sekali 

 

5.  Apakah kerusakan sun gear menyebabkan downtime (alat tidak dapat 

dioperasikan)? (Ya / Tidak). Jika ya, berapa lama downtime yang terjadi? 

a.  Kurang dari 1 jam 

b.  1-3 jam 

c.  Lebih dari 3 jam 

d.  Downtime lebih dari 1 hari 
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6.  Apakah kerusakan ini membahayakan komponen transmisi lainnya? 

a.  Tidak berdampak pada komponen lain 

b.  Menyebabkan kerusakan ringan pada komponen lain 

c.  Menyebabkan kerusakan serius pada komponen transmisi lainnya 

d.  Sun gear rusak total dan menyebabkan kerusakan parah pada 

seluruh sistem transmisi 

 

7.  Seberapa besar kerusakan sun gear memengaruhi produktivitas operasional? 

a.  Tidak ada pengaruh 

b.  Sedikit menurunkan produktivitas 

c.  Cukup mengganggu produktivitas 

d.  Sangat menurunkan produktivitas, proyek tertunda 

 

8.  Apakah kerusakan sun gear ini menyebabkan peningkatan biaya 

operasional?(Ya / Tidak) 

Jika ya, biaya apa saja yang meningkat? 

a.  Biaya perbaikan langsung 

b.  Biaya downtime (kehilangan waktu kerja) 

c.  Biaya penggantian komponen 

d.  Lainnya: ___________ 

 

9.  Apakah penggantian sun gear sudah pernah dilakukan sebelumnya pada unit 

ini? (Ya / Tidak). Jika ya, seberapa sering penggantian dilakukan dalam 3 

tahun terakhir? 

 Terjadi 3 kali 

 

10.  Seberapa parah kerusakan fisik pada sun gear yang terdeteksi? (Pilih yang 

paling sesuai) 

a.  Hanya aus ringan 

b.  Beberapa gigi sun gear rusak atau patah 

c.  Sun gear mengalami kerusakan parah dan tidak dapat berfungsi 

d.  Sun gear pecah atau patah total, merusak komponen lain dalam 

transmisi 

 

11.  Apakah kondisi oli transmisi menunjukkan tanda-tanda adanya serpihan atau 

material dari sun gear yang rusak? (Ya / Tidak). Jika ya, apakah serpihan 

tersebut dalam jumlah besar atau kecil? 

 Serpihan dalam jumlah besar 
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12.  Apakah kerusakan sun gear memengaruhi perpindahan gigi secara 

keseluruhan? 

a.  Tidak memengaruhi 

b.  Sedikit mempengaruhi, tetapi transmisi masih bekerja 

c.  Perpindahan gigi tidak mulus dan sering terhambat 

d.  Transmisi tidak bisa berpindah gigi sama sekali 

 

13.  Apakah kerusakan sun gear sudah pernah diperbaiki sebelumnya? (Ya / 

Tidak). 

Jika ya, perbaikan apa yang telah dilakukan? 

a.  Penggantian sun gear 

b.  Perbaikan sementara (penyusunan ulang komponen) 

c.  Penggantian seluruh komponen transmisi 

d.  Lainnya: ___________ 

 

14.  Setelah perbaikan, seberapa lama masalah sun gear kembali muncul? 

a.  Masalah tidak pernah muncul lagi 

b.  Kurang dari 1 bulan 

c.  1-6 bulan 

d.  Lebih dari 6 bulan 

 

15. Seberapa sering perawatan berkala dilakukan untuk menjaga kondisi transmisi 

dan sun gear? 

a.  Sesuai jadwal perawatan pabrik 

b.  Kadang terlambat, tetapi masih rutin 

c.  Tidak pernah dijadwalkan secara rutin 

d.  Hanya dilakukan jika terjadi masalah 

 

16.  Apa yang menurut Anda menjadi penyebab utama kerusakan sun gear pada 

transmisi CAT 777E? (Misalnya: pemakaian berlebihan, medan yang berat, 

kurangnya perawatan, dll.) 

 Pelumasan yang kurang 

 

17.  Apa rekomendasi atau tindakan yang menurut Anda sebaiknya diambil untuk 

mencegah kerusakan sun gear di masa mendatang? 

 Periksa seal atau kebocoran pada komponen lain 

 

18.  Apakah ada hal lain yang ingin Anda tambahkan terkait kerusakan sun gear 

pada unit CAT 777E ini? 

 Tidak ada 
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KUISIONER WAWANCARA TINGKAT KEPARAHAN 

KERUSAKAN PLANETARY CARRIER TRANSMISSION CAT 

777E 

Data Responden 

Nama : Bunyamin 

Jabatan: Analysist CBM 

 

1.  Apa gejala utama yang menunjukkan adanya masalah pada planetary carrier 

transmisi? (Centang yang sesuai) 

 [√] Suara berisik atau gemuruh di bagian transmisi 

[  ] Getaran abnormal saat operasi 

[√] Transmisi sulit berpindah gigi 

[  ] Kehilangan daya dorong saat mengoperasikan alat 

[√] Oli transmisi kotor atau terdapat serpihan logam 

[  ] Lainnya: ___________ 

 

2. Seberapa sering gejala-gejala tersebut terjadi? 

a.  Hanya sesekali 

b.  Terjadi secara teratur tetapi tidak selalu 

c.  Terjadi setiap kali unit dioperasikan 

d.  Terjadi terus-menerus tanpa henti selama operasional 

 

3.  Pada situasi atau kondisi seperti apa gejala ini paling sering muncul? 

(Misalnya saat beban berat, saat di medan kasar, setelah pemakaian lama, dll.) 

Setelah pemakaian lama 

 

4.  Seberapa besar pengaruh kerusakan planetary carrier terhadap kinerja unit 

CAT 777E? 

a.  Tidak berpengaruh signifikan 

b.  Pengaruhnya ringan, tetapi masih dapat dioperasikan 

c.  Pengaruh cukup besar, tetapi unit masih dapat digunakan dengan 

terbatas 

d.  Sangat parah, alat berat tidak bisa digunakan sama sekali 

 

5.  Apakah kerusakan planetary carrier menyebabkan downtime (alat tidak 

dapat dioperasikan)? (Ya / Tidak). Jika ya, berapa lama downtime yang 

terjadi? 

a.  Kurang dari 1 jam 

b.  1-3 jam 
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c.  Lebih dari 3 jam 

d.  Lebih dari 1 hari 

 

6.  Apakah kerusakan ini mempengaruhi komponen transmisi lainnya? 

a.  Tidak berdampak pada komponen lain 

b.  Menyebabkan kerusakan ringan pada komponen lain 

c.  Menyebabkan kerusakan serius pada komponen transmisi lainnya 

d.  Kerusakan fatal yang merusak seluruh sistem transmisi 

7.  Seberapa besar kerusakan planetary carrier memengaruhi produktivitas 

operasional? 

a.  Tidak ada pengaruh 

b.  Sedikit menurunkan produktivitas 

c.  Cukup mengganggu produktivitas 

d.  Sangat menurunkan produktivitas, proyek tertunda 

 

8.  Apakah kerusakan planetary carrier ini menyebabkan peningkatan biaya 

operasional? (Ya / Tidak). Jika ya, biaya apa saja yang meningkat? 

a.  Biaya perbaikan langsung 

b.  Biaya downtime (kehilangan waktu kerja) 

c.  Biaya penggantian komponen terkait 

d.  Lainnya: ___________ 

 

9.  Apakah planetary carrier pernah diganti atau diperbaiki sebelumnya pada unit 

ini? (Ya / Tidak). Jika ya, seberapa sering perbaikan atau penggantian 

dilakukan dalam 3 tahun terakhir? 

 2 kali  

 

10. Seberapa parah kerusakan fisik pada planetary carrier yang terdeteksi? (Pilih 

yang paling sesuai) 

a.  Hanya aus ringan, masih dapat digunakan 

b.  Beberapa bagian planetary carrier mengalami kerusakan ringan 

c.  Planetary carrier mengalami kerusakan parah dan tidak dapat 

berfungsi 

d.  Planetary carrier pecah atau patah total, merusak komponen lain 

11.  Apakah oli transmisi menunjukkan tanda-tanda adanya serpihan atau material 

akibat kerusakan planetary carrier? (Ya / Tidak). Jika ya, apakah serpihan 

tersebut dalam jumlah besar atau kecil? 

 Sangat besar  
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12.  Apakah kerusakan planetary carrier mempengaruhi perpindahan gigi secara 

keseluruhan? 

a.  Tidak memengaruhi 

b.  Sedikit memengaruhi, tetapi transmisi masih bekerja 

c.  Perpindahan gigi tidak mulus dan sering terhambat 

d.  Transmisi tidak bisa berpindah gigi sama sekali 

 

13.  Apakah kerusakan planetary carrier sudah pernah diperbaiki sebelumnya? 

(Ya / Tidak). Jika ya, perbaikan apa yang telah dilakukan? 

a.  Penggantian planetary carrier 

b.  Perbaikan sementara (penyusunan ulang komponen) 

c.  Penggantian seluruh komponen transmisi 

d.  Lainnya: ___________ 

 

14.  Setelah perbaikan, seberapa lama masalah planetary carrier kembali muncul? 

a.  Masalah tidak pernah muncul lagi 

b.  Kurang dari 1 bulan 

c.  1-6 bulan 

d.  Lebih dari 6 bulan 

 

15.  Seberapa sering perawatan berkala dilakukan untuk menjaga kondisi 

planetary carrier dan transmisi? 

a.  Sesuai jadwal perawatan pabrik 

b.  Kadang terlambat, tetapi masih rutin 

c.  Tidak pernah dijadwalkan secara rutin 

d.  Hanya dilakukan jika terjadi masalah 

16.  Menurut Anda, apa penyebab utama kerusakan planetary carrier pada 

transmisi CAT 777E? 

(Misalnya: pemakaian berlebihan, medan yang berat, kurangnya perawatan, 

dll.) 

 Adanya indikasi kerusakan pada gigi gear 

 

17.  Apa rekomendasi atau tindakan yang menurut Anda sebaiknya diambil untuk 

mencegah kerusakan planetary carrier di masa mendatang? 

 Melakukan schedule oil sampling untuk melihat tren keusan komponen 

 

18.  Apakah ada hal lain yang ingin Anda tambahkan terkait kerusakan planetary 

carrier pada unit CAT 777E ini? 

 Maintenance dan P2H dengan maksimal 



 

74 

 

KUISIONER WAWANCARA TINGKAT KEPARAHAN 

KERUSAKAN PLANETARY CARRIER TRANSMISSION CAT 

777E 

Data Responden 

Nama : Ari M 

Jabatan: Mekanik OB Hauler 

 

1.  Apa gejala utama yang menunjukkan adanya masalah pada planetary carrier 

transmisi? (Centang yang sesuai) 

 [√] Suara berisik atau gemuruh di bagian transmisi 

[  ] Getaran abnormal saat operasi 

[√] Transmisi sulit berpindah gigi 

[  ] Kehilangan daya dorong saat mengoperasikan alat 

[  ] Oli transmisi kotor atau terdapat serpihan logam 

[  ] Lainnya: ___________ 

 

2. Seberapa sering gejala-gejala tersebut terjadi? 

a.  Hanya sesekali 

b.  Terjadi secara teratur tetapi tidak selalu 

c.  Terjadi setiap kali unit dioperasikan 

d.  Terjadi terus-menerus tanpa henti selama operasional 

 

3.  Pada situasi atau kondisi seperti apa gejala ini paling sering muncul? 

(Misalnya saat beban berat, saat di medan kasar, setelah pemakaian lama, dll.) 

Saat di medan kasar 

 

4.  Seberapa besar pengaruh kerusakan planetary carrier terhadap kinerja unit 

CAT 777E? 

a.  Tidak berpengaruh signifikan 

b.  Pengaruhnya ringan, tetapi masih dapat dioperasikan 

c.  Pengaruh cukup besar, tetapi unit masih dapat digunakan dengan 

terbatas 

d.  Sangat parah, alat berat tidak bisa digunakan sama sekali 

 

5.  Apakah kerusakan planetary carrier menyebabkan downtime (alat tidak 

dapat dioperasikan)? (Ya / Tidak). Jika ya, berapa lama downtime yang 

terjadi? 

a.  Kurang dari 1 jam 

b.  1-3 jam 
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c.  Lebih dari 3 jam 

d.  Lebih dari 1 hari 

 

6.  Apakah kerusakan ini mempengaruhi komponen transmisi lainnya? 

a.  Tidak berdampak pada komponen lain 

b.  Menyebabkan kerusakan ringan pada komponen lain 

c.  Menyebabkan kerusakan serius pada komponen transmisi lainnya 

d.  Kerusakan fatal yang merusak seluruh sistem transmisi 

7.  Seberapa besar kerusakan planetary carrier memengaruhi produktivitas 

operasional? 

a.  Tidak ada pengaruh 

b.  Sedikit menurunkan produktivitas 

c.  Cukup mengganggu produktivitas 

d.  Sangat menurunkan produktivitas, proyek tertunda 

 

8.  Apakah kerusakan planetary carrier ini menyebabkan peningkatan biaya 

operasional? (Ya / Tidak). Jika ya, biaya apa saja yang meningkat? 

a.  Biaya perbaikan langsung 

b.  Biaya downtime (kehilangan waktu kerja) 

c.  Biaya penggantian komponen terkait 

d.  Lainnya: ___________ 

 

9.  Apakah planetary carrier pernah diganti atau diperbaiki sebelumnya pada unit 

ini? (Ya / Tidak). Jika ya, seberapa sering perbaikan atau penggantian 

dilakukan dalam 3 tahun terakhir? 

 Terjadi 2 kali  

 

10. Seberapa parah kerusakan fisik pada planetary carrier yang terdeteksi? (Pilih 

yang paling sesuai) 

a.  Hanya aus ringan, masih dapat digunakan 

b.  Beberapa bagian planetary carrier mengalami kerusakan ringan 

c.  Planetary carrier mengalami kerusakan parah dan tidak dapat 

berfungsi 

d.  Planetary carrier pecah atau patah total, merusak komponen lain 

11.  Apakah oli transmisi menunjukkan tanda-tanda adanya serpihan atau material 

akibat kerusakan planetary carrier? (Ya / Tidak). Jika ya, apakah serpihan 

tersebut dalam jumlah besar atau kecil? 

 Lumayan besar  
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12.  Apakah kerusakan planetary carrier mempengaruhi perpindahan gigi secara 

keseluruhan? 

a.  Tidak memengaruhi 

b.  Sedikit memengaruhi, tetapi transmisi masih bekerja 

c.  Perpindahan gigi tidak mulus dan sering terhambat 

d.  Transmisi tidak bisa berpindah gigi sama sekali 

 

13.  Apakah kerusakan planetary carrier sudah pernah diperbaiki sebelumnya? 

(Ya / Tidak). 

Jika ya, perbaikan apa yang telah dilakukan? 

a.  Penggantian planetary carrier 

b.  Perbaikan sementara (penyusunan ulang komponen) 

c.  Penggantian seluruh komponen transmisi 

d.  Lainnya: ___________ 

 

14.  Setelah perbaikan, seberapa lama masalah planetary carrier kembali muncul? 

a.  Masalah tidak pernah muncul lagi 

b.  Kurang dari 1 bulan 

c.  1-6 bulan 

d.  Lebih dari 6 bulan 

 

15.  Seberapa sering perawatan berkala dilakukan untuk menjaga kondisi 

planetary carrier dan transmisi? 

a.  Sesuai jadwal perawatan pabrik 

b.  Kadang terlambat, tetapi masih rutin 

c.  Tidak pernah dijadwalkan secara rutin 

d.  Hanya dilakukan jika terjadi masalah 

16.  Menurut Anda, apa penyebab utama kerusakan planetary carrier pada 

transmisi CAT 777E? (Misalnya: pemakaian berlebihan, medan yang berat, 

kurangnya perawatan, dll.) 

 Kurangnya pelumas pada komponen planetary carrier 

 

17.  Apa rekomendasi atau tindakan yang menurut Anda sebaiknya diambil untuk 

mencegah kerusakan planetary carrier di masa mendatang? 

 Leveling oli yang cukup dan pelumas yang tepat 

 

18.  Apakah ada hal lain yang ingin Anda tambahkan terkait kerusakan planetary 

carrier pada unit CAT 777E ini? 

 Tidak ada 
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KUISIONER WAWANCARA TINGKAT KEPARAHAN 

KERUSAKAN CLUTCH TRANSMISSION CAT 777E 

Data Responden 

Nama : Bunyamin 

Jabatan: Analyst CBM 

 

1.  Apa gejala utama yang menunjukkan adanya masalah pada clutch transmisi? 

(Centang yang sesuai) 

[√] Suara berisik atau gemuruh saat mengoperasikan alat 

[  ] Getaran tidak normal selama operasional 

[√] Kesulitan dalam perpindahan gigi 

[  ] Penurunan daya tarik atau kehilangan tenaga 

[  ] Bau terbakar atau asap dari area clutch 

[√] Penurunan performa saat mulai bergerak 

[  ] Lainnya: ___________ 

 

2.  Seberapa sering gejala-gejala tersebut terjadi? 

a.  Jarang 

b.  Terjadi secara berkala 

c.  Terjadi setiap kali unit dioperasikan 

d.  Terjadi terus-menerus tanpa henti selama operasional 

3. Pada situasi atau kondisi seperti apa gejala ini paling sering muncul? 

(Misalnya: saat membawa beban berat, saat di medan kasar, setelah 

pemakaian dalam waktu lama, dll.) 

 Setelah pemakaian dalam waktu lama 

 

4. Seberapa besar pengaruh kerusakan clutch terhadap kinerja unit CAT 777E? 

a.  Tidak berpengaruh signifikan 

b.  Sedikit mengurangi kinerja 

c.  Memengaruhi kinerja secara signifikan, tetapi unit masih bisa 

digunakan 

d.  Unit tidak dapat dioperasikan 

 

5. Apakah kerusakan clutch menyebabkan downtime? (Ya / Tidak). 

Jika ya, berapa lama downtime yang terjadi? 

a.  Kurang dari 1 jam 

b.  1-3 jam 
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c.  Lebih dari 3 jam 

d.  Lebih dari 1 hari 

 

6.  Apakah kerusakan clutch memengaruhi komponen transmisi lainnya? 

a.  Tidak berdampak pada komponen lain 

b.  Menyebabkan kerusakan ringan pada komponen lain 

c.  Menyebabkan kerusakan serius pada komponen transmisi lainnya 

d.  Kerusakan fatal yang merusak seluruh sistem transmisi 

 

7.  Seberapa besar kerusakan clutch memengaruhi produktivitas operasional? 

a.  Tidak ada pengaruh 

b.  Sedikit menurunkan produktivitas 

c.  Cukup mengganggu produktivitas 

d.  Sangat menurunkan produktivitas, proyek tertunda 

 

8.  Apakah kerusakan clutch ini menyebabkan peningkatan biaya operasional? 

(Ya / Tidak). 

Jika ya, biaya apa saja yang meningkat? 

a.  Biaya perbaikan langsung 

b.  Biaya downtime (kehilangan waktu kerja) 

c.  Biaya penggantian komponen terkait 

d.  Lainnya: ___________ 

 

9.  Apakah clutch transmisi pernah diganti atau diperbaiki sebelumnya pada unit 

ini? (Ya / Tidak). Jika ya, seberapa sering perbaikan atau penggantian 

dilakukan dalam 3 tahun terakhir? 

 3 kali  

 

10.  Seberapa parah kerusakan fisik pada clutch yang terdeteksi? 

a.  Aus ringan, masih bisa digunakan 

b.  Kerusakan ringan tetapi masih berfungsi 

c.  Kerusakan parah yang memengaruhi fungsi clutch 

d.  Clutch patah atau rusak total 

 

11.  Apakah terdapat bau terbakar atau tanda-tanda lain yang menunjukkan 

overheating pada clutch? (Ya / Tidak). 

Jika ya, seberapa sering masalah ini terjadi? 

 Ketika pemakaian dalam jangka lama 
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12.  Apakah kerusakan clutch mempengaruhi perpindahan gigi atau kinerja 

transmisi secara keseluruhan? 

a.  Tidak memengaruhi 

b.  Sedikit memengaruhi, transmisi masih berfungsi 

c.  Perpindahan gigi tidak mulus dan sering terganggu 

d.  Transmisi tidak bisa berpindah gigi sama sekali 

 

13.  Apakah kerusakan clutch sudah pernah diperbaiki sebelumnya? (Ya / Tidak). 

Jika ya, perbaikan apa yang telah dilakukan? 

a.  Penggantian clutch 

b.  Perbaikan sementara 

c.  Penggantian seluruh komponen transmisi 

d.  Lainnya: ___________ 

 

14.  Setelah perbaikan, berapa lama sebelum masalah pada clutch muncul 

kembali? 

a.  Masalah tidak pernah muncul lagi 

b.  Kurang dari 1 bulan 

c.  1-6 bulan 

d.  Lebih dari 6 bulan 

 

15.  Seberapa sering perawatan berkala dilakukan untuk menjaga kondisi clutch 

dan transmisi? 

a.  Sesuai jadwal perawatan pabrik 

b.  Terkadang terlambat, tetapi masih rutin 

c.  Tidak pernah dijadwalkan secara rutin 

d.  Hanya dilakukan saat terjadi masalah 

 

16.  Menurut Anda, apa penyebab utama kerusakan clutch pada transmisi CAT 

777E? (Misalnya: pemakaian berlebihan, medan yang berat, kurangnya 

perawatan, dll.) 

 Muatan berlebihan 

 

17.  Apa rekomendasi atau tindakan yang menurut Anda sebaiknya dilakukan 

untuk mencegah kerusakan clutch di masa mendatang? 

 Menjaga muatan sesuai kapasitas 

 

18.  Apakah ada hal lain yang ingin Anda tambahkan terkait kerusakan clutch 

pada unit CAT 777E ini? 

 Tidak ada 
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KUISIONER WAWANCARA TINGKAT KEPARAHAN 

KERUSAKAN CLUTCH TRANSMISSION CAT 777E 

Data Responden 

Nama : Ari M 

Jabatan: Mekanik OB Hauler 

 

1.  Apa gejala utama yang menunjukkan adanya masalah pada clutch transmisi? 

(Centang yang sesuai) 

[√] Suara berisik atau gemuruh saat mengoperasikan alat 

[  ] Getaran tidak normal selama operasional 

[√] Kesulitan dalam perpindahan gigi 

[  ] Penurunan daya tarik atau kehilangan tenaga 

[  ] Bau terbakar atau asap dari area clutch 

[  ] Penurunan performa saat mulai bergerak 

[  ] Lainnya: ___________ 

 

2.  Seberapa sering gejala-gejala tersebut terjadi? 

a.  Jarang 

b.  Terjadi secara berkala 

c.  Terjadi setiap kali unit dioperasikan 

d.  Terjadi terus-menerus tanpa henti selama operasional 

3. Pada situasi atau kondisi seperti apa gejala ini paling sering muncul? 

(Misalnya: saat membawa beban berat, saat di medan kasar, setelah 

pemakaian dalam waktu lama, dll.) 

 Saat perpindahan gigi berat 

 

4. Seberapa besar pengaruh kerusakan clutch terhadap kinerja unit CAT 777E? 

a.  Tidak berpengaruh signifikan 

b.  Sedikit mengurangi kinerja 

c.  Memengaruhi kinerja secara signifikan, tetapi unit masih bisa 

digunakan 

d.  Unit tidak dapat dioperasikan 

 

5. Apakah kerusakan clutch menyebabkan downtime? (Ya / Tidak). 

Jika ya, berapa lama downtime yang terjadi? 

a.  Kurang dari 1 jam 

b.  1-3 jam 
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c.  Lebih dari 3 jam 

d.  Lebih dari 1 hari 

 

6.  Apakah kerusakan clutch memengaruhi komponen transmisi lainnya? 

a.  Tidak berdampak pada komponen lain 

b.  Menyebabkan kerusakan ringan pada komponen lain 

c.  Menyebabkan kerusakan serius pada komponen transmisi lainnya 

d.  Kerusakan fatal yang merusak seluruh sistem transmisi 

 

7.  Seberapa besar kerusakan clutch memengaruhi produktivitas operasional? 

a.  Tidak ada pengaruh 

b.  Sedikit menurunkan produktivitas 

c.  Cukup mengganggu produktivitas 

d.  Sangat menurunkan produktivitas, proyek tertunda 

 

8.  Apakah kerusakan clutch ini menyebabkan peningkatan biaya operasional? 

(Ya / Tidak). 

Jika ya, biaya apa saja yang meningkat? 

a.  Biaya perbaikan langsung 

b.  Biaya downtime (kehilangan waktu kerja) 

c.  Biaya penggantian komponen terkait 

d.  Lainnya: ___________ 

 

9.  Apakah clutch transmisi pernah diganti atau diperbaiki sebelumnya pada unit 

ini? (Ya / Tidak). Jika ya, seberapa sering perbaikan atau penggantian 

dilakukan dalam 3 tahun terakhir? 

 Terjadi 3 kali  

 

10.  Seberapa parah kerusakan fisik pada clutch yang terdeteksi? 

a.  Aus ringan, masih bisa digunakan 

b.  Kerusakan ringan tetapi masih berfungsi 

c.  Kerusakan parah yang memengaruhi fungsi clutch 

d.  Clutch patah atau rusak total 

 

11.  Apakah terdapat bau terbakar atau tanda-tanda lain yang menunjukkan 

overheating pada clutch? (Ya / Tidak). 

Jika ya, seberapa sering masalah ini terjadi? 

 Ketika pemakaian dalam jangka lama 
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12.  Apakah kerusakan clutch mempengaruhi perpindahan gigi atau kinerja 

transmisi secara keseluruhan? 

a.  Tidak memengaruhi 

b.  Sedikit memengaruhi, transmisi masih berfungsi 

c.  Perpindahan gigi tidak mulus dan sering terganggu 

d.  Transmisi tidak bisa berpindah gigi sama sekali 

 

13.  Apakah kerusakan clutch sudah pernah diperbaiki sebelumnya? (Ya / Tidak). 

Jika ya, perbaikan apa yang telah dilakukan? 

a.  Penggantian clutch 

b.  Perbaikan sementara 

c.  Penggantian seluruh komponen transmisi 

d.  Lainnya: ___________ 

 

14.  Setelah perbaikan, berapa lama sebelum masalah pada clutch muncul 

kembali? 

a.  Masalah tidak pernah muncul lagi 

b.  Kurang dari 1 bulan 

c.  1-6 bulan 

d.  Lebih dari 6 bulan 

 

15.  Seberapa sering perawatan berkala dilakukan untuk menjaga kondisi clutch 

dan transmisi? 

a.  Sesuai jadwal perawatan pabrik 

b.  Terkadang terlambat, tetapi masih rutin 

c.  Tidak pernah dijadwalkan secara rutin 

d.  Hanya dilakukan saat terjadi masalah 

 

16.  Menurut Anda, apa penyebab utama kerusakan clutch pada transmisi CAT 

777E? (Misalnya: pemakaian berlebihan, medan yang berat, kurangnya 

perawatan, dll.) 

 Operator tidak tepat saat oper gigi 

 

17.  Apa rekomendasi atau tindakan yang menurut Anda sebaiknya dilakukan 

untuk mencegah kerusakan clutch di masa mendatang? 

 Pemberian materi atau pelatihan terhadap operator 

 

18.  Apakah ada hal lain yang ingin Anda tambahkan terkait kerusakan clutch 

pada unit CAT 777E ini? 

 Tidak ada 
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KUISIONER WAWANCARA TINGKAT KEPARAHAN 

KERUSAKAN CLUTCH HOUSING TRANSMISSION CAT 

777E 

Data Responden 

Nama : Bunyamin 

Jabatan: Analyst CBM 

 

1. Apa gejala utama yang menunjukkan adanya masalah pada clutch housing? 

(Centang yang sesuai) 

[√] Suara berisik atau gemuruh dari area clutch 

[  ] Getaran tidak normal selama operasional 

[√] Kebocoran oli di sekitar clutch housing 

[√] Kerusakan atau retakan yang terlihat pada clutch housing 

[  ] Kesulitan dalam mengoperasikan clutch 

[  ] Bau terbakar atau tanda overheating 

[  ] Lainnya: ___________ 

 

2. Seberapa sering gejala-gejala tersebut terjadi? 

a. Jarang 

b.  Terjadi secara berkala 

c.  Terjadi setiap kali unit dioperasikan 

d.  Terjadi terus-menerus tanpa henti selama operasional 

 

3. Pada situasi atau kondisi seperti apa gejala ini paling sering muncul?  

 (Misalnya: saat membawa beban berat, di medan kasar, setelah pemakaian 

dalam waktu lama, dll.) 

 Saat beroperasi 

 

4. Seberapa besar pengaruh kerusakan clutch housing terhadap kinerja unit CAT 

777E? 

a. Tidak berpengaruh signifikan 

b. Sedikit mengurangi kinerja 

c. Memengaruhi kinerja secara signifikan, tetapi unit masih bisa digunakan 

d.  Unit tidak dapat dioperasikan 

 

5.  Apakah kerusakan clutch housing menyebabkan downtime? (Ya / Tidak).  

Jika ya, berapa lama downtime yang terjadi? 

a.  Kurang dari 1 jam 

b.  1-3 jam 
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c.  Lebih dari 3 jam 

d.  Lebih dari 1 hari 

 

6.  Apakah kerusakan clutch housing memengaruhi komponen transmisi lainnya? 

a.  Tidak berdampak pada komponen lain 

b.  Menyebabkan kerusakan ringan pada komponen lain 

c.  Menyebabkan kerusakan serius pada komponen transmisi lainnya 

d.  Kerusakan fatal yang merusak seluruh sistem transmisi 

 

7.  Seberapa besar kerusakan clutch housing memengaruhi produktivitas 

operasional? 

a. Tidak ada pengaruh 

b. Sedikit menurunkan produktivitas 

c. Cukup mengganggu produktivitas 

d. Sangat menurunkan produktivitas, proyek tertunda 

 

8.  Apakah kerusakan clutch housing ini menyebabkan peningkatan biaya 

operasional? (Ya / Tidak). Jika ya, biaya apa saja yang meningkat? 

a. Biaya perbaikan langsung 

b. Biaya downtime (kehilangan waktu kerja) 

c. Biaya penggantian komponen terkait 

d. Lainnya: ___________ 

 

9.  Apakah clutch housing pernah diganti atau diperbaiki sebelumnya pada unit 

ini? (Ya / Tidak). Jika ya, seberapa sering perbaikan atau penggantian 

dilakukan dalam 3 tahun terakhir? 

 Hanya 1 kali  

 

10. Seberapa parah kerusakan fisik pada clutch housing yang terdeteksi? 

a.  Kerusakan ringan, seperti goresan atau aus 

b.  Kerusakan sedang, seperti retakan kecil atau kebocoran 

c.  Kerusakan parah, seperti retakan besar atau kerusakan struktural 

d.  Kerusakan fatal, seperti kerusakan yang menyebabkan kebocoran besar 

atau kegagalan struktural 

 

11.  Apakah terdapat kebocoran oli dari clutch housing? (Ya / Tidak). 

Jika ya, seberapa besar kebocoran tersebut? 

 Besar 
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12.  Apakah kerusakan clutch housing mempengaruhi perpindahan gigi atau 

kinerja transmisi secara keseluruhan? 

a. Tidak memengaruhi 

b.  Sedikit memengaruhi, transmisi masih berfungsi 

c.  Perpindahan gigi tidak mulus dan sering terganggu 

d.  Transmisi tidak bisa berpindah gigi sama sekali 

 

13. Apakah kerusakan clutch housing sudah pernah diperbaiki sebelumnya? (Ya / 

Tidak). 

Jika ya, perbaikan apa yang telah dilakukan? 

a.  Penggantian clutch housing 

b. Perbaikan sementara 

c. Penggantian seluruh komponen transmisi 

 

14.  Setelah perbaikan, berapa lama sebelum masalah pada clutch housing muncul 

kembali? 

a. Masalah tidak pernah muncul lagi 

b.  Kurang dari 1 bulan 

c.  1-6 bulan 

d.  Lebih dari 6 bulan 

 

15.  Seberapa sering perawatan berkala dilakukan untuk menjaga kondisi clutch 

housing dan transmisi? 

a.  Sesuai jadwal perawatan pabrik 

b.  Terkadang terlambat, tetapi masih rutin 

c.  Tidak pernah dijadwalkan secara rutin 

d. Hanya dilakukan saat terjadi masalah 

 

16.  Menurut Anda, apa penyebab utama kerusakan clutch housing pada transmisi 

CAT 777E? (Misalnya: pemakaian berlebihan, medan yang berat, kurangnya 

perawatan, dll.) 

 Pemakaian berlebihan 

 

17. Apa rekomendasi atau tindakan yang menurut Anda sebaiknya dilakukan 

untuk mencegah kerusakan clutch housing di masa mendatang? 

 Deteksi hasil magnetic plug 

 

18.  Apakah ada hal lain yang ingin Anda tambahkan terkait kerusakan clutch 

housing pada unit CAT 777E ini? 

 Tidak ada 
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KUISIONER WAWANCARA TINGKAT KEPARAHAN 

KERUSAKAN CLUTCH HOUSING TRANSMISSION CAT 

777E 

Data Responden 

Nama : Ari M 

Jabatan: Mekanik OB Hauler 

1. Apa gejala utama yang menunjukkan adanya masalah pada clutch housing? 

(Centang yang sesuai) 

[√] Suara berisik atau gemuruh dari area clutch 

[  ] Getaran tidak normal selama operasional 

[  ] Kebocoran oli di sekitar clutch housing 

[√] Kerusakan atau retakan yang terlihat pada clutch housing 

[  ] Kesulitan dalam mengoperasikan clutch 

[  ] Bau terbakar atau tanda overheating 

[  ] Lainnya: ___________ 

2. Seberapa sering gejala-gejala tersebut terjadi? 

a. Jarang 

b.  Terjadi secara berkala 

c.  Terjadi setiap kali unit dioperasikan 

d.  Terjadi terus-menerus tanpa henti selama operasional 

 

3. Pada situasi atau kondisi seperti apa gejala ini paling sering muncul?  

 (Misalnya: saat membawa beban berat, di medan kasar, setelah pemakaian 

dalam waktu lama, dll.) 

 Di medan kasar 

 

4. Seberapa besar pengaruh kerusakan clutch housing terhadap kinerja unit CAT 

777E? 

a. Tidak berpengaruh signifikan 

b. Sedikit mengurangi kinerja 

c. Memengaruhi kinerja secara signifikan, tetapi unit masih bisa digunakan 

d.  Unit tidak dapat dioperasikan 

 

5.  Apakah kerusakan clutch housing menyebabkan downtime? (Ya / Tidak).  

Jika ya, berapa lama downtime yang terjadi? 

a.  Kurang dari 1 jam 

b.  1-3 jam 
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c.  Lebih dari 3 jam 

d.  Lebih dari 1 hari 

 

6.  Apakah kerusakan clutch housing memengaruhi komponen transmisi lainnya? 

a.  Tidak berdampak pada komponen lain 

b.  Menyebabkan kerusakan ringan pada komponen lain 

c.  Menyebabkan kerusakan serius pada komponen transmisi lainnya 

d.  Kerusakan fatal yang merusak seluruh sistem transmisi 

 

7.  Seberapa besar kerusakan clutch housing memengaruhi produktivitas 

operasional? 

a. Tidak ada pengaruh 

b. Sedikit menurunkan produktivitas 

c. Cukup mengganggu produktivitas 

d. Sangat menurunkan produktivitas, proyek tertunda 

 

8.  Apakah kerusakan clutch housing ini menyebabkan peningkatan biaya 

operasional? (Ya / Tidak). Jika ya, biaya apa saja yang meningkat? 

a. Biaya perbaikan langsung 

b. Biaya downtime (kehilangan waktu kerja) 

c. Biaya penggantian komponen terkait 

d. Lainnya: ___________ 

 

9.  Apakah clutch housing pernah diganti atau diperbaiki sebelumnya pada unit 

ini? (Ya / Tidak). Jika ya, seberapa sering perbaikan atau penggantian 

dilakukan dalam 3 tahun terakhir? 

 1 kali  

 

10. Seberapa parah kerusakan fisik pada clutch housing yang terdeteksi? 

a.  Kerusakan ringan, seperti goresan atau aus 

b.  Kerusakan sedang, seperti retakan kecil atau kebocoran 

c.  Kerusakan parah, seperti retakan besar atau kerusakan struktural 

d.  Kerusakan fatal, seperti kerusakan yang menyebabkan kebocoran besar 

atau kegagalan struktural 

 

11.  Apakah terdapat kebocoran oli dari clutch housing? (Ya / Tidak). 

Jika ya, seberapa besar kebocoran tersebut? 

 Cukup besar 
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12.  Apakah kerusakan clutch housing mempengaruhi perpindahan gigi atau 

kinerja transmisi secara keseluruhan? 

a. Tidak memengaruhi 

b.  Sedikit memengaruhi, transmisi masih berfungsi 

c.  Perpindahan gigi tidak mulus dan sering terganggu 

d.  Transmisi tidak bisa berpindah gigi sama sekali 

 

13. Apakah kerusakan clutch housing sudah pernah diperbaiki sebelumnya? (Ya / 

Tidak). 

Jika ya, perbaikan apa yang telah dilakukan? 

a.  Penggantian clutch housing 

b. Perbaikan sementara 

c. Penggantian seluruh komponen transmisi 

 

14.  Setelah perbaikan, berapa lama sebelum masalah pada clutch housing muncul 

kembali? 

a. Masalah tidak pernah muncul lagi 

b.  Kurang dari 1 bulan 

c.  1-6 bulan 

d.  Lebih dari 6 bulan 

 

15.  Seberapa sering perawatan berkala dilakukan untuk menjaga kondisi clutch 

housing dan transmisi? 

a.  Sesuai jadwal perawatan pabrik 

b.  Terkadang terlambat, tetapi masih rutin 

c.  Tidak pernah dijadwalkan secara rutin 

d. Hanya dilakukan saat terjadi masalah 

 

16.  Menurut Anda, apa penyebab utama kerusakan clutch housing pada transmisi 

CAT 777E? (Misalnya: pemakaian berlebihan, medan yang berat, kurangnya 

perawatan, dll.) 

 Adanya komponen yang menghantam clutch housing 

 

17. Apa rekomendasi atau tindakan yang menurut Anda sebaiknya dilakukan 

untuk mencegah kerusakan clutch housing di masa mendatang? 

 Menjaga kualitas maintenance 

 

18.  Apakah ada hal lain yang ingin Anda tambahkan terkait kerusakan clutch 

housing pada unit CAT 777E ini? 

 Tidak ada 
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KUISIONER WAWANCARA TINGKAT KEPARAHAN 

KERUSAKAN PUMP TRANSMISSION CAT 777E 

Data Responden 

Nama : Bunyamin 

Jabatan: Analyst CBM 

 

1.  Apa gejala utama yang menunjukkan adanya masalah pada pump transmisi? 

 [√] Penurunan tekanan oli 

[  ] Suara berisik atau gemuruh dari pump 

[  ] Getaran tidak normal selama operasional 

[  ] Kesulitan dalam perpindahan gigi 

[√] Kebocoran oli di sekitar pump 

[√] Penurunan daya atau kinerja transmisi 

[  ] Lainnya: ___________ 

2.  Seberapa sering gejala-gejala tersebut terjadi? 

a.  Jarang 

b.  Terjadi secara berkala 

c.  Terjadi setiap kali unit dioperasikan 

d.  Terjadi terus-menerus tanpa henti selama operasional 

 

3.  Pada situasi atau kondisi seperti apa gejala ini paling sering muncul?  

(Misalnya : saat membawa beban berat, di medan kasar, setelah pemakaian 

dalam waktu lama, dll) 

 Saat oli bocor 

 

4.  Seberapa besar pengaruh kerusakan pump terhadap kinerja unit CAT 777E? 

a.  Tidak berpengaruh signifikan 

b.  Sedikit mengurangi kinerja 

c.  Memengaruhi kinerja secara signifikan, tetapi unit masih bisa 

digunakan 

d.  Unit tidak dapat dioperasikan 

 

5.  Apakah kerusakan pump menyebabkan downtime? (Ya / Tidak). 

Jika ya, berapa lama downtime yang terjadi? 

a.  Kurang dari 1 jam 

b.  1-3 jam 

c.  Lebih dari 3 jam 

d.  Lebih dari 1 hari 
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6.  Apakah kerusakan pump memengaruhi komponen transmisi lainnya? 

a.  Tidak berdampak pada komponen lain 

b.  Menyebabkan kerusakan ringan pada komponen lain 

c.  Menyebabkan kerusakan serius pada komponen transmisi lainnya 

d.  Kerusakan fatal yang merusak seluruh sistem transmisi 

 

7.  Seberapa besar kerusakan pump memengaruhi produktivitas operasional? 

a.  Tidak ada pengaruh 

b.  Sedikit menurunkan produktivitas 

c.  Cukup mengganggu produktivitas 

d.  Sangat menurunkan produktivitas, proyek tertunda 

 

8.  Apakah kerusakan pump ini menyebabkan peningkatan biaya operasional? 

(Ya / Tidak). 

Jika ya, biaya apa saja yang meningkat? 

a.  Biaya perbaikan langsung 

b.  Biaya downtime (kehilangan waktu kerja) 

c.  Biaya penggantian komponen terkait 

d.  Lainnya: ___________ 

 

9.  Apakah pump transmisi pernah diganti atau diperbaiki sebelumnya pada unit 

ini? (Ya / Tidak). Jika ya, seberapa sering perbaikan atau penggantian 

dilakukan dalam 3 tahun terakhir? 

 3 kali 

 

10.  Seberapa parah kerusakan fisik pada pump yang terdeteksi? 

a.  Kerusakan ringan, seperti kebocoran kecil atau suara tidak normal 

b.  Kerusakan sedang, seperti tekanan oli tidak stabil atau kebocoran 

signifikan 

c.  Kerusakan parah, seperti kerusakan struktural atau kegagalan total pump 

d.  Kerusakan fatal, seperti kegagalan total yang menyebabkan kerusakan 

pada sistem transmisi 

 

11.  Apakah terdapat kebocoran oli dari pump? (Ya / Tidak). Jika ya, seberapa 

besar kebocoran tersebut? 

 Cukup besar 

 

12.  Apakah kerusakan pump mempengaruhi perpindahan gigi atau kinerja 

transmisi secara keseluruhan? 

a.  Tidak memengaruhi 
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b.  Sedikit memengaruhi, transmisi masih berfungsi 

c.  Perpindahan gigi tidak mulus dan sering terganggu 

d.  Transmisi tidak bisa berpindah gigi sama sekali 

 

13.  Apakah kerusakan pump sudah pernah diperbaiki sebelumnya? (Ya / Tidak). 

Jika ya, perbaikan apa yang telah dilakukan? 

a.  Penggantian pump 

b.  Perbaikan sementara 

c.  Penggantian seluruh komponen transmisi 

d.  Lainnya: ___________ 

 

14.  Setelah perbaikan, berapa lama sebelum masalah pada pump muncul 

kembali? 

a.  Masalah tidak pernah muncul lagi 

b.  Kurang dari 1 bulan 

c.  1-6 bulan 

d.  Lebih dari 6 bulan 

 

15.  Seberapa sering perawatan berkala dilakukan untuk menjaga kondisi pump 

dan transmisi? 

a.  Sesuai jadwal perawatan pabrik 

b.  Terkadang terlambat, tetapi masih rutin 

c.  Tidak pernah dijadwalkan secara rutin 

d. Hanya dilakukan saat terjadi masalah 

 

16.  Menurut Anda, apa penyebab utama kerusakan pump pada transmisi CAT 

777E? 

 (Misalnya: pemakaian berlebihan, medan yang berat, kurangnya 

perawatan,dll) 

 Pump tersumbat 

 

17.  Apa rekomendasi atau tindakan yang menurut Anda sebaiknya dilakukan 

untuk mencegah kerusakan pump di masa mendatang? 

 Lakukan pengecekan pump secara berkala dan cek pressure pump 

 

18.  Apakah ada hal lain yang ingin Anda tambahkan terkait kerusakan pump pada 

unit CAT 777E ini? 

 P2H secara maksimal 
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KUISIONER WAWANCARA TINGKAT KEPARAHAN 

KERUSAKAN PUMP TRANSMISSION CAT 777E 

Data Responden 

Nama : Ari M 

Jabatan: Mekanik OB Hauler 

 

1.  Apa gejala utama yang menunjukkan adanya masalah pada pump transmisi? 

 [√] Penurunan tekanan oli 

[  ] Suara berisik atau gemuruh dari pump 

[  ] Getaran tidak normal selama operasional 

[  ] Kesulitan dalam perpindahan gigi 

[√] Kebocoran oli di sekitar pump 

[√] Penurunan daya atau kinerja transmisi 

[  ] Lainnya: ___________ 

2.  Seberapa sering gejala-gejala tersebut terjadi? 

a.  Jarang 

b.  Terjadi secara berkala 

c.  Terjadi setiap kali unit dioperasikan 

d.  Terjadi terus-menerus tanpa henti selama operasional 

 

3.  Pada situasi atau kondisi seperti apa gejala ini paling sering muncul?  

(Misalnya : saat membawa beban berat, di medan kasar, setelah pemakaian 

dalam waktu lama, dll) 

 Saat power tidak terpenuhi 

 

4.  Seberapa besar pengaruh kerusakan pump terhadap kinerja unit CAT 777E? 

a.  Tidak berpengaruh signifikan 

b.  Sedikit mengurangi kinerja 

c.  Memengaruhi kinerja secara signifikan, tetapi unit masih bisa 

digunakan 

d.  Unit tidak dapat dioperasikan 

 

5.  Apakah kerusakan pump menyebabkan downtime? (Ya / Tidak). 

Jika ya, berapa lama downtime yang terjadi? 

a.  Kurang dari 1 jam 

b.  1-3 jam 

c.  Lebih dari 3 jam 

d.  Lebih dari 1 hari 
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6.  Apakah kerusakan pump memengaruhi komponen transmisi lainnya? 

a.  Tidak berdampak pada komponen lain 

b.  Menyebabkan kerusakan ringan pada komponen lain 

c.  Menyebabkan kerusakan serius pada komponen transmisi lainnya 

d.  Kerusakan fatal yang merusak seluruh sistem transmisi 

 

7.  Seberapa besar kerusakan pump memengaruhi produktivitas operasional? 

a.  Tidak ada pengaruh 

b.  Sedikit menurunkan produktivitas 

c.  Cukup mengganggu produktivitas 

d.  Sangat menurunkan produktivitas, proyek tertunda 

 

8.  Apakah kerusakan pump ini menyebabkan peningkatan biaya operasional? 

(Ya / Tidak). 

Jika ya, biaya apa saja yang meningkat? 

a.  Biaya perbaikan langsung 

b.  Biaya downtime (kehilangan waktu kerja) 

c.  Biaya penggantian komponen terkait 

d.  Lainnya: ___________ 

 

9.  Apakah pump transmisi pernah diganti atau diperbaiki sebelumnya pada unit 

ini? (Ya / Tidak). Jika ya, seberapa sering perbaikan atau penggantian 

dilakukan dalam 3 tahun terakhir? 

 Terjadi 3 kali 

 

10.  Seberapa parah kerusakan fisik pada pump yang terdeteksi? 

a.  Kerusakan ringan, seperti kebocoran kecil atau suara tidak normal 

b.  Kerusakan sedang, seperti tekanan oli tidak stabil atau kebocoran 

signifikan 

c.  Kerusakan parah, seperti kerusakan struktural atau kegagalan total pump 

d.  Kerusakan fatal, seperti kegagalan total yang menyebabkan kerusakan 

pada sistem transmisi 

 

11.  Apakah terdapat kebocoran oli dari pump? (Ya / Tidak). Jika ya, seberapa 

besar kebocoran tersebut? 

 Tidak terlalu besar 

 

12.  Apakah kerusakan pump mempengaruhi perpindahan gigi atau kinerja 

transmisi secara keseluruhan? 

a.  Tidak memengaruhi 
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b.  Sedikit memengaruhi, transmisi masih berfungsi 

c.  Perpindahan gigi tidak mulus dan sering terganggu 

d.  Transmisi tidak bisa berpindah gigi sama sekali 

 

13.  Apakah kerusakan pump sudah pernah diperbaiki sebelumnya? (Ya / Tidak). 

Jika ya, perbaikan apa yang telah dilakukan? 

a.  Penggantian pump 

b.  Perbaikan sementara 

c.  Penggantian seluruh komponen transmisi 

d.  Lainnya: ___________ 

 

14.  Setelah perbaikan, berapa lama sebelum masalah pada pump muncul 

kembali? 

a.  Masalah tidak pernah muncul lagi 

b.  Kurang dari 1 bulan 

c.  1-6 bulan 

d.  Lebih dari 6 bulan 

 

15.  Seberapa sering perawatan berkala dilakukan untuk menjaga kondisi pump 

dan transmisi? 

a.  Sesuai jadwal perawatan pabrik 

b.  Terkadang terlambat, tetapi masih rutin 

c.  Tidak pernah dijadwalkan secara rutin 

d. Hanya dilakukan saat terjadi masalah 

 

16.  Menurut Anda, apa penyebab utama kerusakan pump pada transmisi CAT 

777E? (Misalnya: pemakaian berlebihan, medan yang berat, kurangnya 

perawatan,dll) 

 Seal terdapat kebocoran 

 

17.  Apa rekomendasi atau tindakan yang menurut Anda sebaiknya dilakukan 

untuk mencegah kerusakan pump di masa mendatang? 

 Lakukan penggantian seal secara berkala 

 

18.  Apakah ada hal lain yang ingin Anda tambahkan terkait kerusakan pump pada 

unit CAT 777E ini? 

 Tidak Ada 

 

KUISIONER WAWANCARA TINGKAT KEPARAHAN 

KERUSAKAN SEAL TRANSMISSION CAT 777E 
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Data Responden 

Nama : Bunyamin 

Jabatan: Analyst CBM 

 

1.  Apa gejala utama yang Anda perhatikan saat seal transmisi mengalami 

kerusakan? (Centang yang sesuai) 

[√] Kebocoran oli transmisi 

[  ] Penurunan tekanan oli transmisi 

[√] Oli transmisi berwarna tidak normal atau bercampur dengan air 

[√] Performa transmisi menurun 

[  ] Suara atau getaran tidak normal saat operasional 

[  ] Lainnya: ___________ 

2.  Seberapa sering gejala-gejala tersebut terjadi? 

a.  Hanya sesekali 

b.  Terjadi secara reguler, tetapi tidak setiap kali digunakan 

c.  Terjadi setiap kali unit dioperasikan 

d.  Terjadi terus-menerus tanpa henti selama operasional 

3.  Kapan Anda pertama kali menyadari adanya kebocoran atau kerusakan pada 

seal transmisi? 

a.  Dalam 1 minggu terakhir 

b.  Dalam 1 bulan terakhir 

c.  Sudah lebih dari 1 bulan 

d.  Lebih dari 6 bulan 

 

4.  Seberapa besar pengaruh kerusakan seal terhadap kinerja unit CAT 777E? 

a.  Tidak berpengaruh signifikan 

b.  Pengaruhnya ringan, tetapi masih dapat dioperasikan 

c.  Pengaruh cukup besar, tetapi unit masih dapat digunakan dengan terbatas 

d.  Sangat parah, alat berat tidak bisa digunakan sama sekali 

 

5.  Apakah kerusakan seal menyebabkan kebocoran oli transmisi dalam jumlah 

besar? 

a.  Tidak ada kebocoran yang terlihat 

b.  Kebocoran sangat sedikit 

c.  Kebocoran sedang, memerlukan pengisian ulang oli secara berkala 

d.  Kebocoran besar, menyebabkan oli habis dalam waktu singkat 
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6.  Apakah kebocoran oli transmisi akibat kerusakan seal memengaruhi 

komponen transmisi lainnya? 

a.  Tidak berpengaruh 

b.  Menyebabkan aus pada beberapa komponen transmisi 

c.  Menyebabkan kerusakan serius pada komponen lainnya 

d.  Mengakibatkan kerusakan fatal pada seluruh sistem transmisi 

 

7.  Seberapa besar kerusakan seal transmisi memengaruhi produktivitas 

operasional? 

a.  Tidak ada pengaruh 

b.  Sedikit menurunkan produktivitas 

c.  Cukup mengganggu produktivitas 

d.  Sangat menurunkan produktivitas, proyek tertunda 

 

8.  Apakah kerusakan seal ini menyebabkan peningkatan biaya operasional? (Ya 

/ Tidak) 

Jika ya, biaya apa saja yang meningkat? 

a.  Biaya perbaikan langsung 

b.  Biaya downtime (kehilangan waktu kerja) 

c.  Biaya penggantian oli yang hilang 

d.  Lainnya: ___________ 

 

9.  Apakah penggantian seal transmisi sudah pernah dilakukan sebelumnya pada 

unit ini? (Ya / Tidak). Jika ya, seberapa sering penggantian seal dilakukan 

dalam 3 tahun terakhir? 

 4 kali 

 

10.  Seberapa parah kondisi fisik seal transmisi yang terdeteksi? 

a.  Hanya aus ringan, tetapi masih berfungsi 

b.  Terjadi keretakan atau kebocoran kecil 

c.  Seal rusak parah dan tidak berfungsi dengan baik 

d.  Seal pecah total, menyebabkan kebocoran besar 

11.  Apakah oli transmisi menunjukkan tanda-tanda keausan atau kontaminasi 

akibat kebocoran seal? (Ya / Tidak). Jika ya, apakah oli transmisi tercampur 

dengan air atau material lain? 

 Oli tercampur dengan debu dan partikel lain 

 

12.  Apakah kerusakan seal transmisi memengaruhi perpindahan gigi atau 

performa transmisi secara keseluruhan? 



 

97 

 

a.  Tidak memengaruhi 

b.  Sedikit mempengaruhi, tetapi transmisi masih bekerja 

c.  Perpindahan gigi tidak mulus dan sering terhambat 

d.  Transmisi tidak bisa berpindah gigi sama sekali 

 

13.  Apakah kerusakan seal sudah pernah diperbaiki sebelumnya? (Ya / Tidak).  

 Jika ya, perbaikan apa yang telah dilakukan? 

a.  Penggantian seal 

b.  Perbaikan sementara (penyegelan ulang) 

c.  Penggantian komponen transmisi terkait 

d.  Lainnya: ___________ 

 

14.  Setelah perbaikan, seberapa lama masalah seal transmisi kembali muncul? 

a.  Masalah tidak pernah muncul lagi 

b.  Kurang dari 1 bulan 

c.  1-6 bulan 

d.  Lebih dari 6 bulan 

15.  Seberapa sering perawatan berkala dilakukan untuk menjaga kondisi seal dan 

transmisi? 

a.  Sesuai jadwal perawatan pabrik 

b.  Kadang terlambat, tetapi masih rutin 

c.  Tidak pernah dijadwalkan secara rutin 

d.  Hanya dilakukan jika terjadi masalah 

 

16.  Apa yang menurut Anda menjadi penyebab utama kerusakan seal pada 

transmisi CAT 777E? (Misalnya: pemakaian berlebihan, medan yang berat, 

kurangnya perawatan, dll.) 

 Pemasangan seal yang tidak benar 

 

17.  Apa rekomendasi atau tindakan yang menurut Anda sebaiknya diambil untuk 

mencegah kerusakan seal di masa mendatang? 

 Ganti seal sesuai dengan kriterianya 

 

18.  Apakah ada hal lain yang ingin Anda tambahkan terkait kerusakan seal pada 

unit CAT 777E ini? 

Tidak ada 
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KUISIONER WAWANCARA TINGKAT KEPARAHAN 

KERUSAKAN SEAL TRANSMISSION CAT 777E 

Data Responden 

Nama : Ari M 

Jabatan: Mekanik OB Hauler 

 

1.  Apa gejala utama yang Anda perhatikan saat seal transmisi mengalami 

kerusakan? (Centang yang sesuai) 

[√] Kebocoran oli tra nsmisi 

[  ] Penurunan tekanan oli transmisi 

[  ] Oli transmisi berwarna tidak normal atau bercampur dengan air 

[√] Performa transmisi menurun 

[  ] Suara atau getaran tidak normal saat operasional 

[  ] Lainnya: ___________ 

2.  Seberapa sering gejala-gejala tersebut terjadi? 

a.  Hanya sesekali 

b.  Terjadi secara reguler, tetapi tidak setiap kali digunakan 

c.  Terjadi setiap kali unit dioperasikan 

d.  Terjadi terus-menerus tanpa henti selama operasional 

3.  Kapan Anda pertama kali menyadari adanya kebocoran atau kerusakan pada 

seal transmisi? 

a.  Dalam 1 minggu terakhir 

b.  Dalam 1 bulan terakhir 

c.  Sudah lebih dari 1 bulan 

d.  Lebih dari 6 bulan 

 

4.  Seberapa besar pengaruh kerusakan seal terhadap kinerja unit CAT 777E? 

a.  Tidak berpengaruh signifikan 

b.  Pengaruhnya ringan, tetapi masih dapat dioperasikan 

c.  Pengaruh cukup besar, tetapi unit masih dapat digunakan dengan terbatas 

d.  Sangat parah, alat berat tidak bisa digunakan sama sekali 

 

5.  Apakah kerusakan seal menyebabkan kebocoran oli transmisi dalam jumlah 

besar? 

a.  Tidak ada kebocoran yang terlihat 

b.  Kebocoran sangat sedikit 
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c.  Kebocoran sedang, memerlukan pengisian ulang oli secara berkala 

d.  Kebocoran besar, menyebabkan oli habis dalam waktu singkat 

 

6.  Apakah kebocoran oli transmisi akibat kerusakan seal memengaruhi 

komponen transmisi lainnya? 

a.  Tidak berpengaruh 

b.  Menyebabkan aus pada beberapa komponen transmisi 

c.  Menyebabkan kerusakan serius pada komponen lainnya 

d.  Mengakibatkan kerusakan fatal pada seluruh sistem transmisi 

 

7.  Seberapa besar kerusakan seal transmisi memengaruhi produktivitas 

operasional? 

a.  Tidak ada pengaruh 

b.  Sedikit menurunkan produktivitas 

c.  Cukup mengganggu produktivitas 

d.  Sangat menurunkan produktivitas, proyek tertunda 

 

8.  Apakah kerusakan seal ini menyebabkan peningkatan biaya operasional? (Ya 

/ Tidak) 

Jika ya, biaya apa saja yang meningkat? 

a.  Biaya perbaikan langsung 

b.  Biaya downtime (kehilangan waktu kerja) 

c.  Biaya penggantian oli yang hilang 

d.  Lainnya: ___________ 

 

9.  Apakah penggantian seal transmisi sudah pernah dilakukan sebelumnya pada 

unit ini? (Ya / Tidak). Jika ya, seberapa sering penggantian seal dilakukan 

dalam 3 tahun terakhir? 

 Terjadi 4 kali 

 

10.  Seberapa parah kondisi fisik seal transmisi yang terdeteksi? 

a.  Hanya aus ringan, tetapi masih berfungsi 

b.  Terjadi keretakan atau kebocoran kecil 

c.  Seal rusak parah dan tidak berfungsi dengan baik 

d.  Seal pecah total, menyebabkan kebocoran besar 

11.  Apakah oli transmisi menunjukkan tanda-tanda keausan atau kontaminasi 

akibat kebocoran seal? (Ya / Tidak). Jika ya, apakah oli transmisi tercampur 

dengan air atau material lain? 

 Bercampur dengan air dan debu 
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12.  Apakah kerusakan seal transmisi memengaruhi perpindahan gigi atau 

performa transmisi secara keseluruhan? 

a.  Tidak memengaruhi 

b.  Sedikit mempengaruhi, tetapi transmisi masih bekerja 

c.  Perpindahan gigi tidak mulus dan sering terhambat 

d.  Transmisi tidak bisa berpindah gigi sama sekali 

 

13.  Apakah kerusakan seal sudah pernah diperbaiki sebelumnya? (Ya / Tidak).  

 Jika ya, perbaikan apa yang telah dilakukan? 

a.  Penggantian seal 

b.  Perbaikan sementara (penyegelan ulang) 

c.  Penggantian komponen transmisi terkait 

d.  Lainnya: ___________ 

 

14.  Setelah perbaikan, seberapa lama masalah seal transmisi kembali muncul? 

a.  Masalah tidak pernah muncul lagi 

b.  Kurang dari 1 bulan 

c.  1-6 bulan 

d.  Lebih dari 6 bulan 

15.  Seberapa sering perawatan berkala dilakukan untuk menjaga kondisi seal dan 

transmisi? 

a.  Sesuai jadwal perawatan pabrik 

b.  Kadang terlambat, tetapi masih rutin 

c.  Tidak pernah dijadwalkan secara rutin 

d.  Hanya dilakukan jika terjadi masalah 

 

16.  Apa yang menurut Anda menjadi penyebab utama kerusakan seal pada 

transmisi CAT 777E? (Misalnya: pemakaian berlebihan, medan yang berat, 

kurangnya perawatan, dll.) 

 Tekanan berlebih  yang diterima oleh seal 

 

17.  Apa rekomendasi atau tindakan yang menurut Anda sebaiknya diambil untuk 

mencegah kerusakan seal di masa mendatang? 

 Lakukan perawatan berkala pada seal 

 

18.  Apakah ada hal lain yang ingin Anda tambahkan terkait kerusakan seal pada 

unit CAT 777E ini? 

Tidak ada 
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