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ABSTRAK 
 

 

Pompa diafragma merupakan salah satu komponen penting dalam sistem 

distribusi pelumas pada unit Lube Truck Mercedes-Benz 40010. Pompa ini 

berfungsi untuk memindahkan fluida seperti oli, grease, waste dan coolant ke alat 

berat di area tambang. Namun, sering terjadi kerusakan pada pompa ini seperti 

diafragma aus, valve tersumbat, dan tekanan berlebih. Ini mengakibatkan gangguan 

operasional dan peningkatan downtime. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengidentifikasi faktor-faktor penyebab kerusakan pada pompa diafragma serta 

menentukan solusi perbaikannya dengan menggunakan metode Root Cause 

Analysis (RCA). Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif 

melalui observasi langsung, wawancara dengan mekanik, operator, dan pengawas, 

serta studi dokumentasi. Analisis akar penyebab dilakukan dengan pendekatan 5 

whys dan fishbone diagram. Hasil analisis menunjukkan bahwa kerusakan 

disebabkan oleh beberapa faktor teknis seperti ausnya diafragma, tekanan berlebih, 

manusia (operator kurang paham SOP), metode kerja (tidak adanya SOP dan jadwal 

perawatan), pemeliharaan yang tidak terjadwal, penggunaan material tidak standar, 

serta lingkungan kerja yang berdebu dan ekstrem. Penerapan metode RCA terbukti 

efektif dalam mengungkap akar masalah yang tidak hanya bersifat teknis tetapi juga 

terkait dengan aspek manajemen. Solusi yang di dapat mencakup pembuatan SOP 

perawatan, pelatihan teknis untuk operator, penggunaan part yang sesuai dengan 

rekomendasi perbaikan, dan pemasangan pelindung pompa dari cuaca yang 

extreme. Penerapan solusi di harapkan dapat mengurangi frekuensi kerusakan dan 

meningkatkan efektivitas kerja unit. 

  

Kata kunci: Fishbone Diagram, Lube Truck, Pompa Diafragma, Root Cause 

Analysis, dan 5 Why 
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ABSTRACT 
 

 

The diaphragm pump is a crucial component in the lubrication distribution 

system of the Lube Truck Mercedes-Benz 40010. This pump functions to transfer 

fluids such as oil, grease,waste and coolant to heavy equipment operating in mining 

areas. However, frequent issues such as torn diaphragms, clogged valves, and 

overpressure have been reported, resulting in operational disruptions and 

increased downtime. This study aims to identify the root causes of diaphragm pump 

failure and determine appropriate corrective actions using the Root Cause Analysis 

(RCA) method. The research employs a qualitative approach through direct 

observation, interviews with mechanics, operators, and supervisors, as well as 

document analysis. Root cause analysis is carried out using the 5 Whys and 

Fishbone Diagram techniques. The findings reveal that failures are caused by 

various technical factors such as worn diaphragms and overpressure, human 

factors (lack of SOP knowledge among operators), procedural issues (absence of 

maintenance SOPs and schedules), unscheduled maintenance activities, use of non-

standard materials, and harsh working environments characterized by dust and 

extreme conditions. The application of the RCA method has proven effective in 

identifying root causes that are not only technical in nature but also related to 

management and operational practices. The proposed solutions include developing 

maintenance SOPs, providing technical training for operators, using recommended 

spare parts, and installing protective covers for the pump against extreme weather 

conditions. The implementation of these solutions is expected to reduce failure 

frequency and improve the operational efficiency of the unit. 

 

Keyword: Fishbone Diagram, Lube Truck, Diaphragm Pump, Root Cause 

Analysis, dan 5 Why 
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